Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Verantwortung bei Tchibo Aktionsfelder Produktverantwortung Fakten & Infos

Suche Home £

Unsere Schwerpunktthemen

ZeitgemaRe Kaffeequalitat

Soziale Mindeststandards
ZeitgemaBe Kaffeequalitat

Kundenorientierung bei Tchibo

Unsere Vision ist es, langfristig ausschlieflich zeitgemale
Kaffees anzubieten, die nicht nur den sensorischen
Anforderungen wie ausgezeichnetem Geschmack und
hervorragendem Aroma gerecht werden, sondern dariiber
hinaus soziale und 6kologische Aspekte beriicksichtigen.

# mehr

Nachhaltiger Konsum

Klimaschutz bei Tchibo

Ressourcenschonung

Engagement fiir Mitarbeiter

Verhaltenskodex

Tchibo in der Gesellschaft

Klicken Sie auf die Bilder, um mehr
zu unseren Aktivitaten zu
erfahren!

Vorausschauend denken. Ve

!

Die Global Reporting Initiative (GRI) Dr. Markus Conrad, Vorstandsvorsitzender von Tchibo, Wir laden Sie ein: Teilen Sie uns mit, was Sie von Im Download-Bereich finden Sie die
bestatigt unserem Bericht den zur Bedeutung von verantwortlichem Handeln fiir das diesem Bericht halten! Sagen Sie uns, was wir besser Printversion dieses Berichts.
héchsten Anwendungsgrad A. Unternehmen. machen kénnen! Daraus wollen wir lernen. # mehr
# mehr #» mehr # mehr
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Vorausschauend denken. Verantwortlich handeln.

Dies ist der erste Bericht zur nachhaltigen Entwicklung von Tchibo. Wir geben hierdurch allen
Interessierten detaillierte Informationen iiber unsere Geschaftsstrategie und deren
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt — insbesondere unseren Kunden, Mitarbeitern und deren
Interessensvertretern, den Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechtsorganisationen,
unseren Geschéftspartnern, den Gewerkschaften und Behorden. Wir iibernehmen
Verantwortung, negative Auswirkungen moglichst zu vermeiden und — soweit sich dies nicht
realisieren lasst — auf ein MindestmaR zu reduzieren.

Als internationales Unternehmen profitieren wir von den Vorteilen einer globalisierten arbeitsteiligen
Welt. Deshalb sind wir auch verpflichtet, die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch
und Umwelt Uberall auf der Welt zu bedenken und Verantwortung zu Gibernehmen. Dies tun wir aus
tiefer Uberzeugung. Seit April 2006 bearbeiten wir das Thema ,Unternehmerische Verantwortung*
ganzheitlich und systematisch. Heute hat es seinen festen Platz in der allgemeinen
Geschéftsstrategie — und ist Chefsache.

Uber Tchibo Unser Ansatz Im Dialog mit dem Umfeld

Die Tchibo GmbH ist eines der
groRten deutschen,
international tatigen
Konsumgtiter- und
Einzelhandelsunternehmen.

Tchibos Antwort auf die
Herausforderungen unserer
Zeit: Hier erlautern wir, wie wir
unserer Verantwortung fiir
Mensch und Umwelt

Als internationales
Handelsunternehmen haben
wir viele Anspruchsgruppen.
Wir stehen in standigem
Kontakt mit ihnen, um ihren

# mehr nachkommen. Erwartungen so gut es geht zu
# mehr geniigen.
# mehr
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Verantwortung bei Tchibo

Dr. Markus Conrad,
Vorstandsvorsitzender von Tchibo,
zur Bedeutung von verantwortlichem
Handeln fir das Unternehmen.

# mehr

Ihr Feedback

Wir laden Sie ein: Teilen Sie uns mit,
was Sie von diesem Bericht halten.
Sagen Sie uns, was wir besser
machen kénnen. Daraus wollen wir
lernen.

# mehr
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Aktionsfeld duktverantwortung
Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Uber Tchibo Suche Home *
Verantwortung bei Tchibo Starke Marken far Vielfalt und Qualitat Service
Portrit 99 % der Menschen in Deutschland kennen Tchibo. Der Name steht fiir ein einzigartiges oo
Geschaftsmodell: Traditionell héchste Rostkaffeekompetenz verbunden mit einer wéchentlich 54 Seite weiterleiten
Produkte wechselnden Gebrauchsartikelvielfalt. | FEE
Strategie E Ihre Meinung, lhre Fragen

Mit ihrer Idee, Rostkaffee auf dem Postweg zu versenden, legten die Kaufleute Max Herz und Carl

Die Herausforderung Tchilling-Hiryan 1949, im Jahr der Griindung der Bundesrepublik Deutschland den Grundstein fiir - .D” ) lu d
- die heute international operierende Tchibo GmbH. Aus den ersten Silben des Namens Tchilling und a ownloads
Tchibos Antwort des Wortes Bohnen entstand die Wortkombination Tchibo.
Dialog + Mitgliedschaften
Ruickblick 2007 Tchibo im Portrat Unsere Produktwelten
Die Tchibo GmbH ist heute eines der grofiten Héchste Rostkaffeekompetenz verbunden mit
deutschen, international tatigen Konsumgiiter- und einer wochentlich wechselnden
Einzelhandelsunternehmen. Gebrauchsartikelvielfalt: Das ist Tchibo.

# mehr # mehr
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Tchibo: Vielfalt und Qualitat mit starken Marken

1949 von Max Herz gegriindet, steht Tchibo seit fast 60 Jahren fiir Frische und Qualitat auf dem
Kaffeemarkt. Aus dem urspriinglichen Versender von Rostkaffee hat sich ein heute international
tatiges Unternehmen entwickelt. Im Laufe der Jahre haben wir unser Angebot konsequent
ausgebaut und sorgen mit starken Marken weltweit fiir Vielfalt und Qualitat.

Die Tchibo GmbH ist eines der gréten deutschen, international tatigen Konsumgiter- und
Einzelhandelsunternehmen. Tchibo steht fiir ein einzigartiges Geschaftsmodell: Es verbindet
hochste Rostkaffeekompetenz mit einer wochentlich wechselnden Gebrauchsartikelvielfalt.

Tchibo ist weltweit der viertgroRte Kaffeeroster, Rostkaffee-Marktfiihrer in vier europaischen Landern
und flihrend im europaischen AuBer-Haus-Markt fir Kaffee. Flaggschiff unseres einzigartigen
Multichannel-Vertriebssystems sind die rund 1.200 Filialen, davon rund 900 in Deutschland. Auch
Uber das Internet kénnen unsere Kunden Tchibo Produkte beziehen, ebenso wie in iber 45.000
Tchibo Verkaufsstellen im Lebensmittel- und Fachhandel, davon rund 8.000 international. Mit
unseren Uber 12.000 Mitarbeitern erzielten wir 2007 einen Umsatz von 3,6 Mrd. Euro.

Tchibo ist Teil der maxingvest ag
Die Tchibo GmbH gehért zu 100% zur maxingvest ag, die als Dachgesellschaft das Beteiligungs-
portfolio des Konzerns steuert.

Klicken Sie hier fiir die VergréBerung der Abbildung!

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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maxingvest ag
, 1

TCHIBO

Umsatzeriose: 3,6 Med, €

Maabeiter: 12.478 Mitarboter:

Tchibo GmbM Beiersdor! AG
Hamung, Devtschiand Hamburg Devtschlrd
Tchibo Coffee Service GmbH tesa AG

Hartusy, Deutichivnd Mamburg Deutschland
Tchibo direct GmbH Beiersdorf Ges, mbH
Hartusy Deutschiund Wien, Ostersexch

Tchibo Logistik GmbH Betersdorf 5.2

Galn, Deutsching P Fravhren
Eduscho (Austria) GmbH Beiersdor! SpA

wWien, Ostermesch Madand, taken
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Innovativ und qualitativ hochwertiq

Die Produktpalette von Tchibo ist groR. Neben Kaffee, Kaffeespezialitdten und Gebrauchsartikeln
vermitteln wir auch Reisen, Mobilfunk und mit Tchibo plus vielféltige Dienstleistungen.

Bei der Zusammenstellung des Sortiments richten wir uns nach den Wiinschen unserer Kunden.
Diese ermitteln wir zum Beispiel in den Filialen vor Ort sowie aus unserem Kundenservice und aus
Marktforschungsanalysen. So kénnen wir unseren Kunden jede Woche eine neue Welt attraktiver
Qualitatsprodukte anbieten.

Kaffee: Einzigartiger Genuss

Seit fast 60 Jahren steht Tchibo flir beste Kaffeequalitat und einzigartigen Kaffeegenuss. Von jeher
verbinden unsere Kunden die Marke mit auRergewodhnlicher Kaffeekompetenz und schenken uns ihr
Vertrauen.

Nach dem erfolgreichen Start mit der Marke ,Gold-Mocca" wurde das Unternehmen bereits 1958 zur
Nummer 1 auf dem deutschen Kaffee markt. Mit bedeutenden Kaffeeinnovationen erschloss Tchibo
in den folgenden Jahren immer weitere Marktsegmente. Durch die Ubernahme der Firma Eduscho
erweiterte Tchibo sein Kaffee-Sortiment um die Marke ,Gala" und wird zum Komplettanbieter. Im
Bereich des klassischen Roéstkaffees ist Tchibo in allen Marktsegmenten vertreten, vom
entkoffeinierten Kaffee bis zum kraftigen Espresso.

Gebrauchsartikel: Alles, was das Herz begehrt

Bereits Anfang der 70er Jahre begann Tchibo, sein Angebot zunachst um wenige ausgewahlte
Gebrauchsartikel zu erweitern. Unter dem Motto ,Jede Woche eine neue Welt* prasentiert Tchibo
seinen Kunden mittlerweile wéchentlich wechselnd ca. 30 Produkte rund um ein Aktionsthema. Ob
aus den Bereichen Kiiche, Garten, Sport und Freizeit, Mode oder Schmuck — fiir jeden Kunden ist
etwas Interessantes dabei.

Auch als Vermittler von Reisen sowie Mobilfunkangeboten haben wir uns einen Namen gemacht.
Auch die vielfaltigen Dienstleistungen, die wir iber Tchibo plus vermitteln, sind mittlerweile fester
Bestandteil unseres Geschaftsmodells.

Coffee Bars: Ausspannen und GenieBen

Die Tchibo Coffee Bars haben eine lange Tradition: Nach sechs Jahren Kaffeeversand per Post ging
die erste Tchibo Filiale mit Probe-Ausschank in Betrieb. Damit war 1955 die erste Tchibo Coffee Bar
geboren: Unsere Kunden konnten den Kaffee nicht nur fir den Genuss zuhause kaufen, sondern ihn
auch direkt vor Ort probieren. Diese Idee haben wir konsequent nach den Wiinschen unserer
Kunden weiterentwickelt. Heute bieten wir in rund 600 der tiber 900 Tchibo Filialen in Deutschland
ausgewahlte Kaffeespezialitaten und Snacks zum Verzehr an.

Unsere Tchibo Coffee Bars belegten bei einem Test des deutschen Instituts fiir Service-Qualitat
2008 den ersten Platz! Wir freuen uns, dass wir mit unserer Dienstleistungsqualitat und
Kundenfreundlichkeit tiberzeugt haben.

Impressum
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Jede Woche eine neue Welt

Entdecken Sie die aktuellen
Produktwelten von Tchibo.

P mehr

Tchibo in lhrer Ndhe

Wir sind immer ganz in lhrer Nahe. In
welcher Filiale Sie eine aromafrische
Kaffeespezialitat genieRen konnen,
verrat der Filial-Finder.

# mehr
Links

P Kaffeewissen
# Tchibos Kaffee Sortiment
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In die Zukunft mit traditionellen Starken

»Starken starken 2010“ heiBt unser Unternehmensprogramm zur Neuausrichtung von Tchibo,
das Ende 2007 gestartet wurde. Bis 2010 wollen wir auf Basis der traditionellen Starken neue
Wachstumspotenziale erschlieBen.

2007 stand das Geschaftsmodell von Tchibo vor einigen Herausforderungen. Eine anhaltende
Konsumzuriickhaltung, Uberkapazitaten und eine hohe Bedarfsdeckung der Konsumenten triibten
den Geschéaftsverlauf. Umsatz und Ergebnis gingen zurtick.

Wir haben die Unternehmensstrategie ,Stérken starken 2010“ mit drei Eckpfeilern entwickelt, um
Tchibo wieder zu seiner Starke zurtickzufiihren.

® ,Renewed Brand“: Eine durch
Leistungen und Innovationen
emotional gestarkte Marke in den
Kernvertriebslandern Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.

v gmelie b e Ve he

kL =

® ,New Growth*“: Eine kraftvolle

Expansion von Tchibo in
Jra pa— Osteuropa.

Hime A

Vosramcr @amar oy [mogee ® ,New Culture“: Eine durch

WS Unietmtensrgeing Kundenorientierung, Disziplin und
-y Unternehmergeist definierte
Tchibo Kultur.

R

Verantwortung als Teil der Unternehmensstrategie

Verantwortliche Unternehmensfiihrung ist Teil unserer Unternehmensstrategie. Denn wir sind davon
Uberzeugt, dass wir langfristig nur dann bestehen kénnen, wenn wir auch unserer Verantwortung fir
Mensch und Umwelt gerecht werden.

So Uberprifen wir im Rahmen von ,Starken starken 2010 beispielsweise unsere Zulieferstrukturen
auf nachhaltige Qualitat. Hierzu gehéren auch der Ausbau und die Pflege langfristiger
Lieferantenbeziehungen. Im Marktsegment 6kologisch und sozial vertraglicher Kaffees wollen wir
entsprechend unserem Anspruch als Qualitatsfiihrer MaRstabe setzen.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier
erlautern wir, wie wir unserer
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# mehr

Tchibo Kultur

Unsere Unternehmenskultur haben
wir im Rahmen unseres Unter-
nehmensprogramms , Starken
starken 2010 genau beschrieben.

# mehr

Weitere Informationen

# Das Geschaftsjahr 2007
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Einsatz fir eine nachhaltiqge Zukunft

Auch wir profitieren von einer globalisierten, arbeitsteiligen Welt und beziehen unsere
Gebrauchsartikelprodukte unter anderem aus so genannten Entwicklungs- oder
Schwellenldandern mit relativ geringen Produktionskosten. Rohkaffee wachst ohnehin
ausschlieBlich im Kaffeegiirtel rund um den Aquator. Wir wissen um unsere groRe
Verantwortung. Wir wollen unseren Kunden Produkte anbieten, die unter 6kologisch und sozial
vertraglichen Bedingungen entstanden sind.

Die fortschreitende Umweltzerstérung und die sozialen Folgen des Armutsgefalles zwischen
Industrienationen und Entwicklungslandern betreffen auch uns. Die Verknappung natirlicher
Ressourcen und die daraus resultierenden héheren Rohstoffpreise sind auch fiir uns
richtungweisend im Sinne der Nachhaltigkeit. Gleiches gilt fiir Berichte tber die Verletzung von
international anerkannten Sozialstandards am Ursprung unserer Produkte.

Unsere Verantwortung

Wir werden nicht nur reagieren. Wir tragen Verantwortung, konkrete Beitrdge zu einer nachhaltigen
Entwicklung zu leisten. Wir werden mit den weltweiten Ressourcen auch aus eigenem Interesse
verantwortlich umgehen, um die Zukunft unseres Geschafts zu sichern.

Ein Beispiel: Unseren Kunden bieten wir ,beste Kaffees* an. Diese wachsen aber nur auf gesunden
Bdden und unter ausgewogenen klimatischen Bedingungen. Und wenn unsere Kaffeefarmer mit
ihrer Arbeit ihre Lebensgrundlage nicht sichern kénnen, werden sie den Anbau von Rohkaffee
aufgeben.

Mit unserem Einsatz fiir eine nachhaltige Entwicklung handeln wir auch im Sinne aller, die
Anspriiche an unser Unternehmen stellen. Unsere Kunden, Mitarbeiter und deren Vertreter, Umwelt-,
Verbraucher- und Menschenrechtsorganisationen, unsere Geschéftspartner sowie die Gewerk-
schaften und Behdrden tolerieren keine VerstéRe gegen die Prinzipien verantwortlicher
Unternehmensfiihrung.

Nachhaltigkeit als Chance

Wir wollen als Unternehmen wahrgenommen werden, das seiner Verantwortung gerecht wird. Daflr
mussen wir noch einiges tun, begreifen dies aber als eine groRe Chance: Wenn wir den Einsatz von
Ressourcen friihzeitig optimieren, handeln wir nicht nur umweltbewusst, sondern kdnnen auch
Kosten reduzieren. Wenn wir soziale Standards am Ursprung unserer Produkte durchsetzen,
profitieren nicht nur die Beschaftigten. Eine sozialvertragliche Produktion fiihrt regelmaRig auch zu
hoherer Produktivitat und besserer Produktqualitat.

Indem wir das Angebot nachhaltiger Produkte kontinuierlich ausweiten, starken wir auch das
Vertrauen unserer Kunden. Eine nachhaltige Ausrichtung aller Geschéaftsbereiche unseres
Unternehmens ist daher ein gutes Stiick unserer eigenen Zukunftssicherung.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tchibos Antwort Suche Home *
Verantwortung bei Tchibo Vorausschauend denken. Verantwortlich handein. Service
Uber Tchibo Seite drucken
Die Herausforderung Verantwortliches Handeln ist uns wichtig. Unsere Verantwortung ist Bestandteil der strate- L
gischen Zukunftssicherung unseres Unternehmens. Sie hat ihren festen Platz in unserer 54 Seite weiterleiten
Geschéftsstrategie. Verantwortliches Handeln ist Chefsache. | ==
V t L . i X . o Ihre Meinung, lhre Fragen
orwor Tchibo ist ein internationales Unternehmen und nutzt die Vorteile der globalisierten Arbeitsteilung. ﬁ S
Unser Ansatz Wir sehen uns in der Pflicht, die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt T —
Uberall auf der Welt zu bedenken und Verantwortung zu Gbernehmen. a ownloads
Schwerpunkte
Leitlinien Dies tun wir aus tiefer Uberzeugung. Im April 2006 haben wir begonnen, unsere unternehmerische
Verantwortung zu sytematisieren und ganzheitlich anzugehen. Heute hat sie ihren festen Platz in der
Ziele Geschéftsstrategie und ist Chefsache.
Koordination Wir haben noch ein gutes Stiick Weg vor uns, aber das Ziel klar vor Augen: die ganzheitlich nach-

haltige Ausrichtung unseres Unternehmens, einschlief3lich aller unserer Produkte und Geschafts-
prozesse. Wir sind stolz auf das, was wir bereits geschafft haben, wollen uns damit aber nicht
Ruickblick 2007 begniigen. Vorbildlich zu sein, heift fiir uns, konsequent klaren Prinzipien zu folgen.

Dialog + Mitgliedschaften

Unser Ansatz Unsere Schwerpunkte Organisation
Verantwortungsvolles Handeln Zum Thema Nachhaltigkeit Alle Tchibo Mitarbeiter sind
ist Teil unserer haben wir klare Schwerpunkte verpflichtet,
Geschaftsstrategie. Hier gesetzt. verantwortungsvoll zu
erfahren Sie mehr. ‘ mehr handeln. Der Bereich
- Unternehmensverantwortung

# mehr S )

B unterstiitzt sie dabei.

# mehr
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tchibos Antwort / Vorwort Suche Home A%
Verantwortung bei Tchibo Vorwort Dr. Markus Conrad Service
Uber Tchibo Seite drucken
Die Herausforderung Liebe Kundinnen und Kunden, B
sehr geehrte Damen und Herren, 54 Seite weiterleiten
es besteht in der &ffentlichen Diskussion E llhlr;e Melnung Ihre Fragen '''''
Einigkeit dartber, dass die globalisierte '
Arbeitsteilung nicht automatisch zu einer -
Unser Ansatz
dkologisch verantwortlichen und sozial a Eotloads
Schwerpunkte gerechten Entwicklung fiihrt.
. Gestarkt in die Zukunft
Leitinien Diese muss durch uns gemeinsam .
Ziele gesteuert werden: Sie, unsere Kundinnen 2007 und 2008 waren gepragt durch
und Kunden, kénnen insbesondere dadurch (E;etNeuiusnchhér;? :nsersgs o
Koordination steuern, dass Sie nach Mdglichkeit umwelt- ugefrss:illstém;r;?;s;or;];r;m

und sozialvertragliche Produkte kaufen. Wir,
Tchibo Vorstand, Mitarbeiter und unsere
Partner, geben Ihnen diese Méglichkeit. #» mehr

Dialog + Mitgliedschaften ,Starken starken 2010,

Ruickblick 2007

d

Wir tun dies auch im eigenen Interesse der Zukunftssicherung unseres Unternehmens: Kaffee ist
ein Naturprodukt und gedeiht als ,rote Kirsche“ dauerhaft nur auf gesunden Boden und unter
ausgewogenen klimatischen Bedingungen im Kaffeegiirtel rund um den Aquator. Auch die
Baumwollpflanzen liefern einen fiir unsere Textilsortimente unverzichtbaren Rohstoff. Damit Kaffee-
und Baumwollfarmer nicht auf den Anbau anderer landwirtschaftlicher Produkte ausweichen,
mussen auch ihre Arbeits- und Lebensbedingungen stimmen.

Deckblatt und Titel unseres ersten Berichts zur nachhaltigen Entwicklung 2008 ,Vorausschauend
denken — Verantwortlich handeln* haben wir deshalb mit Bedacht gewahlt. Diese Website enthalt
alle relevanten Informationen Uber die Malnahmen zur Verbesserung unserer unternehmens-
bezogenen 6kologischen und sozialen Leistungen im Berichtszeitraum 2007. Das Geschéaftsjahr
2008 haben wir bis zum Redaktionsschluss am 30. September einbezogen, soweit uns bereits
entsprechendes Datenmaterial zur Verfligung stand. Eine Zusammenfassung als Druckversion
kénnen Sie liber unser Kontaktformular abfordern.

Ich bedanke mich — auch im Namen aller Fiihrungskrafte — bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern fiir ihren tatkraftigen Einsatz bei der Entwicklung und Durchfiihrung dieser MaRnahmen
sowie bei der Erstellung von Online- und Druck-Bericht.

Wir wissen, dass wir mit dieser ersten Bilanz noch am Anfang eines langen und sicher auch nicht
immer leichten Weges stehen. Méglicherweise werden wir auch Fehler machen und nicht allen
Anspriichen geniigen kénnen. Unsere Leistungen werden wir jedoch von Jahr zu Jahr verbessern.
Hierfiir haben wir ambitionierte Ziele sowie umfassende Kennzahlen entwickelt und in unser
Unternehmensprogramm ,Starken starken 2010 integriert. Einmal jahrlich, nach Ablauf des
Geschéftsjahrs, werden wir unsere Zielerfiillung messen, neue Ziele festlegen und iiber diesen
Prozess sowie Uber seine Ergebnisse 6ffentlich berichten.

Was kdnnen wir besser machen? Wir freuen uns auf lhre Anregungen und Wiinsche ebenso wie auf
lhre Meinung zu unserer Berichterstattung.

Mit freundlichen GriRen

Ihr

Dr. Markus Conrad
CEO

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Unser Ansatz: ganzheitlich und ambitioniert

Verantwortliche Unternehmensfiihrung hat bei Tchibo hochste Relevanz. Um dabei erfolgreich zu
sein, haben wir einen ganzheitlichen und anspruchsvollen Ansatz entwickelt: Wir iiberpriifen und
optimieren sowohl unsere eigenen standortbezogenen Aktivitaten als auch unsere Produkte und
die dahinter stehenden Prozesse unter 6kologischen und sozialen Gesichtspunkten: vom
Ursprung der Rohstoffe liber Produktion, Transport und Gebrauch bis — soweit relevant — zur
Entsorgung durch unsere Kunden oder durch uns.

Wir haben uns vorgenommen, unser Unternehmen ganzheitlich nach den MaRstaben verantwort-
licher Unternehmensfiihrung auszurichten. Hierfiir werden wir dkologische und soziale Aspekte in
allen relevanten Geschéftsfeldern berticksichtigen. Wir haben noch ein gutes Stiick Weg vor uns,
aber das Ziel klar vor Augen. Um es zu erreichen, haben wir einen Ansatz entwickelt, der auf drei
Prinzipien beruht:

e Verantwortung entlang des Produktlebenszyklus: Den Begriff Verantwortung fassen wir
weit. S@mtliche 6kologische und soziale Auswirkungen im Lebenszyklus unserer Produkte
— vom Ressourceneinsatz Uber die Herstellung der Produkte bis zur Entsorgung durch
unsere Kunden oder durch uns — haben wir im Blick. Entsprechend sind soziale und
okologische Aspekte fester Bestandteil unseres Qualitatsverstandnisses: Unsere Produkte
muissen neben hochsten Anforderungen an Design, Funktionalitat, Sicherheit und
Langlebigkeit sowie Sensorik bei Kaffee auch diesbeziiglich alle Anforderungen
erfillen. mehr

@ Verantwortung als Teil der Unternehmensstrategie: Verantwortung zu haben und auf eine
nachhaltige Entwicklung hinzuwirken, ist bei Tchibo Teil der Geschéftsstrategie. Daher
haben wir soziale und 6kologische Messgréfien in die Strategien unserer einzelnen
Geschéftsbereiche integriert. So legen wir zum Beispiel in unseren
Geschéftsbereichen Kaffee, Gebrauchsartikel und Logistik anhand dieser MessgréfRen
jahrlich konkrete Ziele fest. Nach Ablauf des Geschéftsjahres tberpriifen wir, ob wir unsere
Ziele erreichen konnten und bestimmen neue Ziele. So ist kontinuierlicher Fortschritt
garantiert. mehr

® Orientierung am Kunden: Kundenorientierung ist das Fundament unseres Erfolgs. So ist
sie in unseren Unternehmenswerten verankert, so legt es unser Unternehmensprogramm
,Starken starken 2010 fest und so lebt sie jeder einzelne Mitarbeiter bei Tchibo. Auch mit
unseren Aktivitdten zur unternehmerischen Verantwortung leisten wir hierflir einen Beitrag:
Wir richten sie an den Anspriichen unseres gesellschaftlichen Umfelds aus — vor allem an
denen unserer Kunden. mehr
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Ruickblick 2007

Konzentration auf das Kerngeschaft

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, setzen wir dort an, wo es am wirkungsvollsten
ist: bei unserem Kerngeschéft. Hier sehen wir die groten Auswirkungen unserer Aktivitaten auf
Mensch und Umwelt. Wir setzen also klare Schwerpunkte — inhaltlich wie geografisch.

Verantwortung ist ein umfassender Begriff. Im Austausch mit unserem Umfeld haben wir definiert,
fur welche Aspekte unserer Geschéftstatigkeit wir besondere Verantwortung tragen. Als global
agierendes Unternehmen setzen wir auch geografisch dort an, wo ein konkreter Bezug zu unse-
ren Produkten und Prozessen besteht.

Definition der Schwerpunkte im Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld

Als verantwortlich handelndes Unternehmen werden wir mit einer Fille von Themen, Anforderungen,
Standards und Leitlinien konfrontiert. Um uns in dieser Vielfalt nicht zu verlieren, tauschen wir uns
kontinuierlich mit unseren gesellschaftlichen Anspruchstellern aus. Dies sind unsere Mitarbeiter und
deren Vertreter, Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechtsorganisationen, Gewerkschaften
und Behorden, unsere Geschaftspartner und vor allem: unsere Kunden. So wissen wir, in welchen
Bereichen unserer Geschéaftstatigkeit mit den groRten Auswirkungen auf Mensch und Umwelt zu
rechnen ist, welche Anforderungen an uns gestellt werden und wo unser dringendster
Handlungsbedarf besteht.

Unsere Schwerpunkte

Mit folgenden neun Themen befassen wir uns beim Thema Unternehmensverantwortung derzeit vor
allem:

1. ZeitgemaRe Kaffeequalitdten: In unserer Geschaftsstrategie Kaffee gibt es nur einen
Mafstab, das Angebot ,bester Kaffees“. In dieser Strategie sind unsere
Nachhaltigkeitsziele integriert. Unsere Vision ist es, langfristig ausschlielich zeitgemaRe
Kaffees anzubieten. Solche Kaffees erfiillen nicht nur die héchsten sensorischen
Anforderungen wie ausgezeichneter Geschmack und hervorragendes Aroma, sie
beriicksichtigen dariiber hinaus soziale und 6kologische Aspekte. Bis Ende 2008 werden
wir den Anteil zeitgeméaRer Kaffeequalitaten auf 6% vom gesamten Rohkaffee-
Einkaufsvolumen steigern. mehr

2. Sozialvertragliche Gebrauchsartikel: Bei unseren Gebrauchsartikeln ist soziale
Verantwortung Teil eines ganzheitlich verstandenen Qualitatsbegriffs. Wir setzen uns daftr
ein, unseren Kunden Produkte anzubieten, die unter menschenwirdigen
Arbeitsbedingungen hergestellt worden sind. Dies gilt auch fiir Lander, in denen das
Verstandnis verantwortlicher Unternehmensfiihrung von unseren westlich
gepragten Wertevorstellungen abweicht. Deshalb haben wir aufwéndige Prozesse
entwickelt, um unsere Zulieferer auf diesem Weg zu unterstiitzen. mehr

3. Kundenorientierung: Kundenorientierung ist einer unserer zentralen Werte in der
Geschéaftsstrategie. Wir wollen unseren Kunden den bestmdglichen Service bieten, ihre
Anmerkungen und Kritik ernst nehmen und uns auf dieser Grundlage verbessern. So
arbeiten wir kontinuierlich insbesondere an der Optimierung unseres
Beschwerdemanagements und vielen anderen verbraucherschutzrelevanten Themen.
Hierzu gehoren unter anderem: Klarheit und Ehrlichkeit von Werbeaussagen, moglichst
einheitliche und versténdliche Servicestandards sowie verantwortlicher Umgang mit
personlichen Daten von Kunden. mehr

4. Nachhaltiger Konsum: Wir ibernehmen Verantwortung fiir die Gesellschaft und unsere
Umwelt, indem wir kontinuierlich unser Angebot an nachhaltig hergestellten Produkten
erweitern. Dabei setzen wir vor allem auf glaubhafte Siegel fir unsere Produkte. Mit Hilfe
dieser Siegel kénnen sich unsere Kunden fiir Produkte entscheiden, die eine nachhaltige
Entwicklung férdern, im Bereich Kaffee ebenso wie im Bereich Baumwolle oder Holz. mehr

5. Klimaschutz: Ein GrofBteil unserer Produkte wird auBerhalb Europas produziert.
Entsprechend haben diese Produkte meist einen weiten Weg hinter sich, bevor sie unsere
Kunden erreichen. Den hierdurch verursachten Auswirkungen auf das Klima begegnen wir
mit Klimaschutz-Zielen als Teil unserer Logistik-Strategie. Mit unserem Projekt LOTOS
wollen wir bis zum Jahr 2015 unsere transportbedingten CO,-Emissionen um 30%

senken. mehr
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6. Ressourcenschonung: Viele Ressourcen unserer Erde sind endlich.
Ressourcenschonung ist von existenzieller Bedeutung flr unser Unternehmen. mehr

7. Unternehmenskultur: Unsere Unternehmenskultur werden wir starken. Dafiir haben wir
drei Werte definiert. ,Kundenorientierung* zielt auf den Dienst an unseren Kunden, denn
ihre Wiinsche sollen jeden Mitarbeiter bei seinem taglichen Handeln leiten. Unsere
Mitarbeiter sollen wie Unternehmer Verantwortung Gbernehmen, fir den wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens und fiir Mensch und Umwelt. Mit ,Disziplin“ akzeptieren wir
Entscheidungen und setzen diese auch um. mehr

8. Verhaltenskodex: Verantwortliches Handeln ist bei Tchibo Aufgabe jedes einzelnen
Mitarbeiters. Deshalb haben wir einen Verhaltenskodex entwickelt, der die grundlegenden
Spielregeln fiir das alltéagliche Geschéaft enthalt. Der Kodex gilt fur den Umgang mit Kunden,
Kollegen, Geschaftspartnern und Behdrden. Er ist fir jeden Mitarbeiter gleich welcher
Hierarchiestufe verpflichtend. mehr

9. Gesellschaftliches Engagement: Wir setzen uns fiir die Gesellschaft ein, an unseren
Standorten und in den Ursprungsregionen unserer Produkte. Unser Ziel ist es, ein
ganzheitliches, zum Kerngeschéft passendes Konzept fiir ,gesellschaftliches Engagement*”
zu entwickeln. mehr

Geografische Schwerpunkte

Aus unserem Geschaftsmodell ergeben sich klare geografische Schwerpunkte fiir unser
Engagement: Wir setzen uns insbesondere dort fiir eine nachhaltige Entwicklung ein, wo ein
unmittelbarer Bezug zu unserer Geschéftstatigkeit besteht. Dies sind die Ursprungsregionen
unserer Produkte, unsere Standorte und Vertriebsmarkte.

Kaffee: Der Anbau von Rohkaffee setzt spezielle klimatische und geografische Bedingungen voraus.
Rohkaffee wird in Léndern des Kaffeegiirtels, in Héhenlagen rund um den Aquator, angebaut. Soweit
wir unsere Kaffees aus Mittel- und Stidamerika beziehen, sind dies insbesondere Brasilien,
Kolumbien, Peru, Honduras und Guatemala. In Ostafrika sind dies vor allem Tansania, Kenia und
Athiopien. In Asien beziehen wir unseren Kaffee hauptsichlich aus Vietnam, Papua Neuguinea und
Indien.

Gebrauchsartikel: Wir beziehen unsere Produkte auch aus so genannten Entwicklungs- und
Schwellenléndern, hier unter anderem aus China, Bangladesch und Thailand.

Tchibo Standorte: Unsere Kernvertriebsmarkte sind Deutschland, Osterreich und die Schweiz. Im
Rahmen unseres Unternehmensprogramms ,Starken starken 2010“ werden wir in Osteuropa
expandieren. Unternehmensverantwortung haben wir in die Expansionskonzepte integriert.
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Reqeln - fir uns und andere

Sich als Unternehmen zu verantwortlichem Handeln zu bekennen ist die eine Sache. Zu
definieren, was verantwortliches Handeln bedeutet und bedingt, die andere. Wir haben
Verhaltenskodizes entwickelt, gleichermaRen fiir unsere Mitarbeiter wie fiir unsere
Geschéftspartner. Dariiber hinaus richten wir uns nach internationalen Standards.

Von unseren Geschaftspartnern verlangen wir, dass sie bei ihren Aktivitdten die Umwelt schonen
und soziale Aspekte beriicksichtigen. Wir kdnnen nur dann glaubwiirdig sein, wenn auch wir selbst
uns entsprechend verhalten. Daher haben wir einen Verhaltenskodex flir unsere Mitarbeiter
entwickelt, der grundlegende Regeln fiir den Umgang mit Geschéftspartnern und Behérden
beziehungsweise fir das tagliche Geschaft insgesamt enthalt. Darliber hinaus gibt es einen
sozialen Verhaltenskodex flr die Lieferanten von Gebrauchsartikeln. Fiir die Sparte Kaffee
orientieren wir uns an den 6kologischen und sozialen Anforderungen, die in den Standards der
Common Code for the Coffee Community Association (4C), der Rainforest Alliance, von Fairtrade
und Bio festgelegt sind.

Verhaltenskodex fiir unsere Mitarbeiter

Mit zwolf Grundregeln beschreiben wir fiir unsere Mitarbeiter unser Selbstversténdnis in der natio-
nalen und internationalen Zusammenarbeit. Der Verhaltenskodex ist fiir alle Mitarbeiter gleich
welcher Hierarchiestufe verbindlich. Die Mitglieder der Unternehmensfiihrung — also Vorstand und
Fuhrungskreis — haben die Aufgabe, den Verhaltenskodex ins Unternehmen zu tragen und dessen
Einhaltung tber alle Hierarchiestufen und Téatigkeitsbereiche sicherzustellen.

Zwolf verbindliche Regeln fiir alle bei Tchibo

Hier geht es zum Verhaltenskodex und vertiefenden Informationen
# mehr

Sozialer Verhaltenskodex fiir Lieferanten von Gebrauchsartikeln

In unserem Social Code of Conduct definieren wir die sozialen Anforderungen, die wir an unsere
Lieferanten und deren Produktionsstatten im Bereich der Gebrauchsartikel stellen. Dieser soziale
Verhaltenskodex basiert unter anderem auf den weltweit anerkannten Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen und der jeweiligen lokalen Arbeits- und Sozialgesetzgebung. Inhalt des
Regelwerks sind insbesondere sichere und gesundheitsvertragliche Arbeitsbedingungen, die
Einhaltung gesetzlicher Arbeitszeitregelungen, eine faire Entlohnung der Beschéaftigten, das Recht
der Mitarbeiter, sich gewerkschaftlich zu organisieren und Tarifverhandlungen zu fiihren, das Verbot
von Kinder- und Zwangsarbeit sowie jeglicher Diskriminierung der Beschaftigten aufgrund
personlicher Eigenschaften. Der soziale Verhaltenskodex von Tchibo ist Bestandteil der
Lieferantenvertrage und entspricht unseren Mindestanforderungen gegeniber Zulieferern auf der
ganzen Welt. Dariiber hinaus wenden wir den Sozialstandard SA8000 der internationalen
Nichtregierungsorganisation Social Accountability International (SAl) an, nach dem sich die
Produktionsstatten unserer Gebrauchsartikel-Lieferanten zertifizieren lassen kénnen.

Social Code of Conduct

Hier finden Sie weitere Informationen zu unserem sozialen Verhaltenskodex.
# mehr

Internationale Standards

Auch Uber diese beiden Kodizes hinaus orientieren wir uns an international anerkannten Standards.

Dabei ist uns wichtig, dass diese im Konsens der gesellschaftlichen Anspruchsgruppen erarbeitet
wurden, als so genannte Multistakeholder-Standards. Denn so kdnnen wir sicher sein, dass die
Interessen von Nichtregierungs- und Regierungsorganisationen, Gewerkschaften, der allgemeinen
Offentlichkeit und der Wirtschaft gleichermaRen beriicksichtigt werden.

® Gebrauchsartikel: Die Standards, mit denen wir im Bereich unserer Gebrauchsartikel
arbeiten, unterscheiden sich je nach verwendetem Material. So setzen wir beispielsweise
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bei Hartholzgartenmdébeln auf das Standard- und Zertifizierungssystem des Forest
Stewardship Council (FSC) , bei Baumwolltextilien auf Organic Cotton (nach EG-Oko-
Verordnung) und Cotton made in Africa der Aid by Trade Foundation fiir umwelt- und
sozialvertraglichere und damit wettbewerbsfahigere Baumwolle afrikanischer
Baumwollfarmer.

o Kaffee: In der Sparte Kaffee erleichtert der Basisstandard 4C (Common Code for the Coffee
Community) den Ubergang vom so genannten konventionellen zum nachhaltigen
Kaffeeanbau. Auf dieser Basis kdnnen sich die Kaffeefarmer nach und nach in Richtung
anspruchsvollerer Standards wie Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio weiterentwickeln.
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Aktionsfeld Fakten & Infos
Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tchibos Antwort / Ziele Suche Home 'V
Verantwortung bei Tchibo Ziele fir 2008 und 2009 Service
Uber Tchibo Seite drucken
Die Herausforderung Wir sind noch lange nicht perfekt, wollen aber von Jahr zu Jahr besser werden. Daher setzen wir LTSI
uns ambitionierte Ziele. Am Ende des Geschiftsjahrs liberpriifen wir, inwieweit wir die gesteck- 54 Seite weiterleiten
ten Ziele erreicht haben und setzen uns neue. So ist Fortschritt garantiert. L
V t i . . . Ihre Meinung, lhre Fragen
orwor Wir wollen unserer Verantwortung fir Mensch und Umwelt nachkommen —immer mehr und immer E e
Unser Ansatz besser. Dies bedarf eines guten Managements. Seit dem Friihjahr 2006 haben wir eine solide Basis I ——
daflir geschaffen, auf der wir aufbauen kénnen. a ownloads
Schwerpunkte
Leitlinien Erh6hung von Transparenz und Belastbarkeit Gestarkt in die Zukunft
Ziele Bis zum Ende des Jahres 2008 und fiir 2009 haben wir uns vorgenommen, Transparenz und 5&0;:::u§ggs‘marilsg:f£gt durch
— Belastbarkeit unserer Aktivitaten weiter zu erhéhen. Ein wichtiger Schritt ist bereits die Erstellung Unternehmens Erfi\hren Sie mehr
Koordination dieser Website sowie die Zusammenfassung in einem Printbericht, mit denen wir ausfiihrlich dazu {iber unser Unt;amehmensprogramm
Dialog + Mitgliedschaften berichten, wie wir unseren Beitrag fiir eine nachhaltige Entwicklung leisten. _Stérken starken 2010°.
Ruickblick 2007 2008 und 2009 werden wir dariiber hinaus verstarkt in die externe Kommunikation gehen. Dazu $ mehr

gehoren Rede- und Vortragsbeitrage auf Fachkonferenzen, Pressegesprache und -mitteilungen
sowie Vortrage an Universitaten und Schulen. Zudem werden wir bis Ende 2009 den
gesellschaftlichen Dialog systematisieren und formalisieren.

Zudem werden wir in Zukunft eine einheitliche und ganzheitliche Erfassung, Auswertung und
Kontrolle unserer nachhaltigkeitsrelevanten Daten gewahrleisten. Zu diesem Zweck werden wir ein
elektronisches Datenmanagementsystem einfiihren. Dies war urspriinglich bereits flir das Jahr
2008 geplant. Aus Budgetgriinden missen wir dieses Ziel jedoch um ein Jahr, eventuell sogar

um zwei Jahre aufschieben. Dies gilt auch fiir die externe Begutachtung unserer Nachhaltigkeits-
berichterstattung durch eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft: Sie ist fir das Berichtsjahr 2009
geplant.

Mitgliedschaften

Den kontinuierlichen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen werden wir auch zukiinftig im
Rahmen unserer Mitgliedschaften in diversen Organisationen und Institutionen pflegen. Wir werden
uns in 2009 um eine Mitgliedschaft im UN Global Compact bewerben.

Einbeziehung aller Standorte

Unser Managementsystem zur unternehmerischen Verantwortung kann sich schon jetzt sehen
lassen. In Zukunft werden wir die Strukturen noch weiter festigen und vor allem ausweiten. So
werden wir auch unsere Vertriebsgesellschaften in Europa in unser Nachhaltigkeitsmanagement
einbeziehen, ebenso wie unsere Einkaufsorganisation in Fernost. Dies soll Schritt fir Schritt bis zum
Ende des Jahres 2010 geschehen.

Weitere Ziele

Dariiber hinaus haben wir eine Reihe weiterer, ambitionierter Ziele definiert. Sehen Sie selbst:
Kunden

Mitarbeiter

Zulieferer + Geschaftspartner

Umwelt

Wirtschaft

Gesellschaft
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Aktionsfeld

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tchibos Antwort / Koordination Suche Home *

Verantwortung bei Tchibo Verantwortung braucht Verantwortliche Service

Uber Tchibo Seite drucken

Die Herausforderung Ein Unternehmen ist die Summe seiner Mitarbeiter. Entsprechend kann ein Unternehmen nur e
dann verantwortlich handeln, wenn jeder einzelne Mitarbeiter im Bewusstsein dieser Verantwor- 54 Seite weiterleiten

tung agiert. Bei Tchibo haben wir ein Team, dessen Aufgabe es ist, die Mitarbeiter dabei zu
unterstiitzen. Seit April 2006 steht der Bereich Unternehmensverantwortung mit seinen derzeit

lhre Meinung, lhre Fragen
Vorwort acht Beratern den Tchibo Mitarbeitern mit Rat und Tat zur Seite. Ziel ist die systematische, E g g
okologische und soziale Ausrichtung unserer Geschaftstitigkeit. -
Unser Ansatz 9 9 9 a Downloads
Schwerpunkte Verantwortliches Handeln ist Teil unserer Unternehmensstrategie und somit Teil unseres taglichen
- Geschafts. Unsere Verantwortung fiir Mensch und Umwelt erfordert die Umsetzung von MaRnahmen, Ansprechpartner
Leitlinien R . . . - .
diese obliegt den Fachbereichen. Der Bereich Unternehmensverantwortung koordiniert die )
X - R . . . . Haben Sie Fragen rund um das
Ziele MaRnahmen und unterstiitzt die Mitarbeiter bei der Umsetzung. Der Bereich X
. . . . " . Thema unternehmerische
Unternehmensverantwortung berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden. Nachhaltigkeit ist bei Verantwortung bei Tchibo?
Koordinat i ‘
oordination Tchibo Chefsache. Sprechen Sie uns an!
Dialog + Mitgliedschaften
Puslille Koordination durch den Bereich Unternehmensverantwortung $ mehr
Rickblick 2007 R PP
Der Bereich Unternehmensverantwortung Gestirkt in die Zukunft
berichtet direkt an den .
Vorstandsvorsitzenden und versteht sich als 2007 und 2008 waren gepragt durch
interne Unternehmensberatung: Acht die Neuausrichtung unseres
Mitarbeiter unterstiitzen die Fachbereiche Untemnehmens. Erfahren Sie mehr

Uiber unser Unternehmensprogramm

bei der Entwicklung und Stérken stirken 2010".

Integration 6kologischer und sozialer
“wess  MessgroRen sowie bei der Entwicklung und # mehr
Umsetzung konkreter Mainahmen. .

. X Weitere Informationen
-— L Zusammen mit dem Bereich

Unternehmenskommunikation ist d?s # Tchibo GmbH
Team auferdem Ansprechpartner fir X
unsere Anspruchsgruppen. Dies sind # Beiersdorf AG
unsere Mitarbeiter und deren Vertreter, # maxingvest ag
Umwelt-, Verbraucherschutz- und
Menschenrechtsorganisationen, unsere
Geschéftspartner, die Gewerkschaften und

Behdérden und natirlich unsere Kunden.
Klicken Sie hier fiir die VergréBerung der Abbildung!

Auf alle Fragen oder Anregungen zum Thema Verantwortliche Unternehmensfiihrung bei Tchibo
steht unser Team Rede und Antwort. Zudem vertritt der Bereich Unternehmensverantwortung das
Unternehmen in Gremien, auf Konferenzen sowie an ,Runden Tischen®, die sich mit dem Thema
Nachhaltigkeit befassen.

Eine weitere Aufgabe des Bereichs Unternehmensverantwortung ist unser Issues Management.
Hier geht es um die friihzeitige Identifizierung neuer, fiir Tchibo relevanter Nachhaltigkeitsthemen. In
diesem Rahmen werden gesellschaftliche Trends und gesetzgeberische Initiativen analysiert.
Ergénzend besteht ein regelmaRiger Dialog mit der Marktforschung bei Tchibo, denn auch dort
werden relevante Trends erfasst und analysiert. Fir die Betreuung des Issues Managements haben
wir im Méarz 2007 eine eigene Position im Bereich Unternehmensverantwortung geschaffen.

Enge Absprache mit dem Tchibo Vorstand

Der Bereich Unternehmensverantwortung berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden.

Ein Austausch zu aktuellen Themen erfolgt mindestens alle zwei Wochen. Einmal jahrlich — so auch
zum Ende des Geschaéftsjahrs im Dezember 2007 — gibt es einen so genannten Corporate
Responsibility Review. Dabei werden das Managementsystem auf Funktionstiichtigkeit gepriift, falls
erforderlich Korrekturmafnahmen vorgeschlagen sowie gemeinsam mit den verantwortlichen
Fachbereichen neue Ziele fiir das folgende Geschéftsjahr festgelegt. Die Ergebnisse werden mit
dem Vorstandsvorsitzenden abgestimmt, vom Gesamtvorstand beraten und verabschiedet.
Mindestens einmal im Jahr berichtet der Bereich Unternehmensverantwortung auch an den
Aufsichtsrat und an den Betriebsrat.

Umsetzung in den Fachbereichen
- Bei Tchibo sind die Fachbereiche fiir die sie

betreffenden Fragestellungen im Zusam-
_— — -— menhang mit unternehmerischer Verant-
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wortung zustandig. Dabei ist der Bereich
Unternehmensverantwortung koordinierend
und beratend tatig. Die Hauptschnittstellen
zu den Fachbereichen bei Tchibo sind in der
Grafik links aufgefiihrt.

I

Klicken Sie hier fiir die VergréBerung der Abbildung!

maxingvest ag

Um verantwortliche Unternehmensfiihrung durchzusetzen, arbeiten wir eng mit der maxingvest ag
zusammen. Sie ist unsere Dachgesellschaft, die das Beteiligungsportfolio des Konzerns steuert. Wo
immer moglich, nutzen wir Synergien. So wurde beispielsweise der Verhaltenskodex fir die
Mitarbeiter als oberste, verbindliche Richtlinie von der maxingvest ag entwickelt. Im Jahr 2007 haben
wir diesen Kodex flir Tchibo angepasst und libernommen. Der Bereich Konzernrevision (KR) der
maxingvest ag ist u.a. auch fir die Prifung der Verfahren und Prozesse von Tchibo im Thema
Nachhaltigkeit zustéandig. Der Bereich Unternehmensverantwortung von Tchibo arbeitet dabei eng
mit dem Bereich KR der maxingvest ag zusammen.

Beiersdorf AG

Mit den bei der Beiersdorf AG fiir das Thema Unternehmensverantwortung zustandigen Mitarbeitern
besteht ein regelmafiger Informations- und Gedankenaustausch. Angesichts der Unterschied-
lichkeit der Sortimente und Prozesse konzentriert sich dieser Dialog auf die kontinuierliche
Verbesserung der Managementsystematik, auf standortbezogene MaRnahmen im Umweltbereich
und auf unser gesellschaftliches Engagement.

Herausforderungen und Ziele

Unser Managementsystem zur unternehmerischen Verantwortung kann sich schon jetzt sehen
lassen. In Zukunft werden wir die Strukturen noch weiter festigen und vor allem ausweiten. So
werden wir auch unsere Auslandsgesellschaften in Europa in unser Nachhaltigkeitsmanagement
einbeziehen, ebenso wie unsere Einkaufsorganisation in Fernost. Dies soll bis zum Ende des
Jahres 2009 geschehen.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Aktionsfelder

Produktverantw

Verantwortung bei Tchibo
Uber Tchibo

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog mit Anspruchsgruppen

Uberblick iiber Anspriiche

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Kontakt

Rickblick 2007

Gesellschaftlicher Dialog und Mitgliedschaften

MessgroBe fiir den Erfolg unserer Aktivitdten zur unternehmerischen Verantwortung ist die
Bewertung durch unser gesellschaftliches Umfeld. Daher stehen wir in kontinuierlichem
Austausch mit unseren Anspruchsgruppen innerhalb und auferhalb des Unternehmens. Dies
sind unsere Mitarbeiter und deren Vertreter, Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechts-
organisationen, unsere Geschéftspartner, die Gewerkschaften, Behérden und natiirlich in erster
Linie unsere Kunden. Fiir Tchibo ergibt sich daraus die Chance, deren Anspriiche aufzunehmen
und das eigene Handeln bestmdglich daran auszurichten.

In den vergangenen Jahren ist Tchibo auch in die Kritik geraten. Dies wollen wir in Zukunft
vermeiden. Insbesondere der Austausch mit kritischen Anspruchsgruppen ist fir uns daher von
groRer Bedeutung. Denn so sind wir friihzeitig und aus erster Hand liber unerwiinschte
Entwicklungen informiert und kénnen handeln.

Zudem nehmen wir an Konferenzen sowie Diskussionsforen teil und sind Mitglied in unter-
schiedlichen Gremien. Diese Gelegenheiten nutzen wir auch, um Beispiele unseres
verantwortlichen Handelns in die Offentlichkeit zu tragen.

Dialog mit
Anspruchsgruppen

Mitgliedschaften Ihre Fragen

Gerne stehen wir Innen Rede
und Antwort. Wenden Sie sich
an unsere Ansprechpartner!

# mehr

Wir engagieren uns in
verschiedenen Gremien und
Initiativen, denn wir wollen die
Gesellschaft nachhaltig

Wichtig ist uns der
regelmaRige, offene und
ehrliche Dialog mit unserem

gesellschaftlichen Umfeld. Wir mitgestalten.
profitieren davon und lernen # mehr
daraus.
# mehr
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Unser Ansatz

Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier
erlautern wir, wie wir unserer
Verantwortung nachkommen.

# mehr

Unsere Schwerpunkte

Wir haben klare inhaltliche und
geografische Schwerpunkte
definiert.

# mehr
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Aktionsfelder

Produktverantw

Verantwortung bei Tchibo

Uber Tchibo
Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog mit Anspru

Uberblick iiber Anspriiche

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Kontakt

Rickblick 2007

Offener Dialog mit Anspruchsqruppen

Wichtig ist uns der regelmaBige, offene und ehrliche Dialog mir unserem gesellschaftlichen
Umfeld. Von dem Austausch profitieren und lernen wir. Wir wollen uns kontinuierlich verbessern,
um den gesellschaftlichen Anspriichen bestméglich gerecht zu werden.

2006 haben wir uns intensiv mit Anspruchsgruppen beschéaftigt und die wichtigsten fiir Tchibo
identifiziert. Zu ihnen zéhlen unsere Kunden, Mitarbeiter und deren (gewerkschaftliche) Vertreter,
Lieferanten und sonstige Geschaftspartner, Nichtregierungs- und Regierungsorganisationen,
Verbraucherschutzorganisationen, Forschungseinrichtungen sowie Banken und Versicherungen.

Gemeinsame Themen

Wir tauschen uns zu unterschiedlichen Themen mit verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen aus.
Einen Uberblick iiber die wichtigsten Themen erhalten Sie hier.

# mehr

Im August 2008 fiihrte unser Bereich Marketing Food National gemeinsam mit unserem Bereich
Unternehmensverantwortung eine Befragung der wichtigsten Anspruchsgruppen in der Sparte
Kaffee durch. Ziel der Befragung war es herauszufinden, in welcher Form und in welchem Ausmaf}
die bereits festgelegten NachhaltigkeitsmessgroRen 4C, Fairtrade, Rainforest Alliance und Bio
kiinftig in die Geschaftsstrategie Kaffee integriert werden sollen bzw. kénnen. Wir versprechen uns
hierdurch eine passgenauere und exaktere Zielbildung fiir die kommenden Jahre.

Herausforderungen und Ziele

Das Geschaftsmodell von Tchibo ist einzigartig. Wir bieten unseren Kunden nicht nur beste Kaffees,
sondern auch eine Vielzahl an wéchentlich wechselnden, attraktiven Gebrauchsartikeln an.
Dementsprechend vielféltig und zahlreich sind auch unsere Anspruchsgruppen. Uns ist der enge
Kontakt zu Vertretern der einzelnen Anspruchsgruppen sehr wichtig. Wir wollen diese Kontakte daher
nicht nur halten, sondern dariiber hinaus weiter ausbauen. Wir stellen uns dieser Herausforderung
angesichts der sich stetig verandernden Rahmenbedingungen in unserem Umfeld.

Fir die nachsten zwei Jahre haben wir uns zum Ziel gesetzt, den Dialog zu systematisieren und zu
formalisieren. Hierzu erstellen wir derzeit ein Konzept.
Impressum
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Service

Seite drucken

E Ihre Meinung, lhre Fragen
a Downloads
Verantwortung managen

Der Bereich Unternehmensverant-
wortung steht in kontinuierlichem

Austausch mit unseren gesellschaft-
lichen Anspruchsgruppen.

# mehr

Unser Ansatz

Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier
erlautern wir, wie wir unserer
Verantwortung nachkommen.

# mehr
Unsere Schwerpunkte

Im Bereich Nachhaltigkeit haben wir
klare Schwerpunkte gesetzt und
konzentrieren unsere Kréfte hierauf.

P mehr
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Aktionsfeld
Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Dialog + Mitgliedschaften / Uberblick iiber Anspriiche Suche ,7 Home A%
Verantwortung bei Tchibo Uberblick Gber die wichtigsten Anspriche Service
Uber Tchibo Seite drucken
Die Herausforderung Die wichtigsten Themen, die wir gemeinsam mit unseren Anspruchsgruppen behandeln, zeigt e
lhnen folgende Tabelle. i Seite weiterleiten
Tchibos Antwort N
Anspruchs- Themen Kommunikations- Unsere Aktivitaten E Ihre Meinung, Ihre Fragen
gruppe kanéle
Dialog mit Anspruchsgruppen Kunden Unsere Kunden legen Wir sind (iber vielfaltige Wie wir unsere a Bevrilesk
i Wert auf ein attraktives Kanéle mit unseren Verantwortung gegeniiber
Uberblick Gber Anspriiche . . . .
Preis-Leistungsverhalt- Kunden vernetzt. Die  unseren Kunden
Kundenbefragung nis unserer Produkte und meisten Riickmeldun- wahrnehmen, erfahren Unser Ansatz
einen exzellenten Service. gen bekommen wir Sie hier. mehr Tchibos Antwort auf die Heraus-
Mitgliedschaften Darliber hinaus sind sie ber unsere Filialen, forderungen unserer Zeit: Hier
zunehmend daran insbesondere aus dem erlautern wir, wie wir unserer
Kontakt interessiert, ob Produkte direkten Kontakt Verantwortung nachkommen.

Riickblick 2007 unter 6kologischen und  unserer # mehr
sozialvertraglichen Filialmitarbeiter mit den

Bedingungen hergestellt Kunden. Dartber [

wurden. Wir bemerken hinaus liefern uns der Unsere Schwerpunkte
ine steigende Nachfr. zentrale Kundenservi
eine steigende Nachfrage zentrale Ku "de.) service Im Bereich Nachhaltigkeit haben wir
nach entsprechend und regelmaRige
h tellt d el d klare Schwerpunkte gesetzt und
CRgEREIED Ul WEWEIEN ST konzentrieren unsere Kréfte hierauf.
gehandelten Kaffees und Verbraucher wertvolle
Textilien. Wichtig fiir Hinweise fiir die % mehr

unsere Kunden ist auch  Verbesserung unserer
eine offene und ehrliche  Produkte und

Kommunikation. Prozesse.

Mitarbeiter Unsere Mitarbeiter Wir bei Tchibo haben  Alle Aktivitaten in Bezug
arbeiten fir den eine offene und auf unsere Verantwortung
wirtschaftlichen Erfolg von kommunikative fur die Mitarbeiter finden
Tchibo. Sie erwarten eine Unternehmenskultur. ~ Sie hier. mehr
faire Behandlung im Unsere Mitarbeiter
Programm ,Starken arbeiten in den
starken 2010". Sie Projekten eng
wiinschen sich, dass zusammen und
Tchibo das soziale erhalten und geben ein
Leistungsangebot auch  regelmaRiges
in Zeiten der Feedback.

Restrukturierung

weitestmoglich
aufrechterhalt. Ein
Personalabbau soll nicht
durch zusatzliche
Uberstunden
aufgefangen werden. Die
Wahrnehmung
unternehmerischer
Verantwortung wird von
unseren Mitarbeitern nicht
nur unterstiitzt, sondern
auch gefordert. Von
unseren Mitarbeitern
erwarten wir die
Beachtung des
Verhaltenskodex bei allen
geschaftlichen Aktivitaten
und Loyalitat zum

Unternehmen.
Lieferanten und Unsere Lieferanten und  Das Verhaltnis zu Wir pflegen unsere
Geschéftspartner sonstigen unseren Lieferanten Verantwortung
Geschaftspartner und sonstigen gemeinsam mit unseren

erwarten Fairness in den Geschaftspartnern ist Lieferanten und sonstigen
Geschaftsbeziehungen. vertraglich geregelt. Es Geschéaftspartnern.

Wir erwarten von ihnen ist uns besonders Informationen dazu finden
absolute Verlasslichkeit — wichtig, ein moglichst ~ Sie hier. mehr

auch in Bezug auf unsere dauerhaftes und

sozialen und partnerschaftliches
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okologischen
Anforderungen.

Verhéltnis zu unseren
Lieferanten und
sonstigen
Geschaftspartnern zu
pflegen. Nur so kann
Zusammenarbeit
langfristig erfolgreich
sein.
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Nichtregierungs-
organisationen

Nichtregierungs-
organisationen (NGOs)
setzen sich fir die
Okologische und soziale
Entwicklung der
Gesellschaft ein. Sie

Gemeinsame Projekte
mit Nichtregierungs-
organisationen sind
die wirkungsvollste
Form der
Kommunikation.

fordern Unternehmen und Zudem pflegen wir

somit auch Tchibo auf,
sich flr den
Umweltschutz und die
Durchsetzung sozialer
Standards in der
Lieferkette einzusetzen.
Sie fordern von uns
verstarkt, nachhaltige
Produkte anzubieten und
nachhaltigen Konsum zu
fordern.

einen regelmafigen
Gedankenaustausch
mit diesen
Organisationen.

Wir arbeiten
beispielsweise im
Rahmen unseres
Projektes WE mit der
Nichtregierungs-
organisation

Social Accountability
International (SAI)
zusammen. mehr

Im Pilotprojekt ,Product
Carbon Footprint” sind wir
Partner des WWF, des
Potsdam-Instituts fir
Klimafolgenforschung
sowie des Oko-Instituts.
mehr

Dariber hinaus
engagieren wir uns in
zahlreichen
gesellschaftlichen
Organisationen, in denen
auch verschiedene
nationale und
internationale
Nichtregierungs-
organisationen Mitglied
sind. mehr

Auch im Rahmen unseres
gesellschaftlichen
Engagements arbeiten wir
eng mit NGOs

zusammen. mehr

Regierungs-
organisationen

Regierungs-
organisationen fordern
insbesondere die

Beachtung von Gesetzen.

AuBerdem erwarten sie,
dass sich Unternehmen
an freiwilligen Initiativen
beteiligen, um Umwelt-
und Sozialstandards in
die Geschaftstatigkeit zu
integrieren.

Fir Regierungs-
organisationen gilt:
Gemeinsame Projekte
sind die
wirkungsvollste Form
der Kommunikation.

Im Projekt WE ist einer
unserer Partner das
Bundesministerium fur
wirtschaftliche
Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) im
Logistikprojekt LOTOS ist
einer unserer Partner das

Bundesumweltministerium.

Internationale
Regierungsorganisationen
sind insbesondere im
Rahmen der
Standardsysteme 4C,
Rainforest Alliance,
Fairtrade und Bio beteiligt,
die wir in der Sparte
Kaffee anwenden.Das
gleiche gilt fir die
Standardsysteme Forest
Stewardship Council
(FSC), Organic Exchange
und Cotton made in Africa
im Bereich der
Gebrauchsartikel.

Gewerkschaften

Gewerkschaften setzen
sich fur die Interessen
der Mitarbeiter ein.
Nationale und
internationale
Gewerkschaften fordern
die Durchsetzung von
Sozialstandards in der
Lieferkette.

Die Gewerkschaft ver.di
ist in unserem
Betriebsrat vertreten.
Auch fur
Gewerkschaften gilt:
Gemeinsame Projekte
sind die
wirkungsvollste Form
der Kommunikation.
Wir pflegen den
Austausch mit
Gewerkschaften tber
die Regularien der
betrieblichen
Mitbestimmung sowie
im Rahmen unserer
Mitgliedschaft bei

Rechtlich und ethisch
konformes Verhalten
stellen wir Uber diverse
Kodizes und
Umsetzungsprogramme
sicher. Sie gelten fiir
unsere Mitarbeiter ebenso
wie flir unsere Lieferanten
sowie deren
Produktionsstatten und
Geschaftspartner. mehr
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Social Accountability
International. Bei den
meisten von uns
angewendeten
Standardsystemen
sind auch
internationale
Gewerkschaften
beteiligt.

Verbraucher-
schutzorgani-
sationen

Unsere Kunden wollen
Produkte kaufen, die
halten, was sie
versprechen. Der
Verbraucherschutz setzt
sich dafir ein, dass
Leistung und Preis in
einem angemessenen
Verhéltnis zueinander
stehen. Kunden sollen
durch Produktwerbung
nicht getauscht,
versprochene Service
Standards auch
eingehalten und
Beschwerden
professionell bearbeitet
werden.

Seit 2007 lassen wir
uns vom Institut fir gegenuber unseren
Markt, Umwelt und Kunden wahrnehmen,
Gesellschaft, Hannover erfahren Sie hier. mehr
(IMUG) beraten. Dies

betrifft insbesondere

die Vermittlung

komplexer

Dienstleistungen durch

Tchibo plus.

Wie wir die Verantwortung

Wissenschaft

Die Kooperation mit
wissenschaftlichen
Einrichtungen ist fur
Tchibo unverzichtbar. Im
Berichtszeitraum haben
wir von der Wissenschaft
insbesondere bei der
Optimierung der
Transportaktivitaten und
bei
Klimaschutzmafnahmen
profitiert.

Auch fir die Im Projekt LOTOS zur
Wissenschaft gilt: Optimierung von
Gemeinsame Projekte Transportaktivitaten ist die
sind die Technische Universitat
wirkungsvollste Form  Hamburg-Harburg einer
der Kommunikation. unserer Partner. mehr

Banken und

Banken und

RegelmaRige, d.h. Unternehmensrisiken aus

Versicherungen Versicherungen sind als jahrliche dem gesellschaftlichen
Kredit- und Risikoinventuren durch Umfeld wurden vom
Versicherungsgeber an  den Bereich Bereich Zentralcontrolling
langfristigem Zentralcontrolling als ,mittleres Risiko*
wirtschaftlichem Erfolg helfen uns, Risiken zu klassifiziert. Das
interessiert. Dieser erkennen, zu Nachhaltigkeits-
bedingt eine nachhaltige minimieren oder zu management
Ausrichtung des vermeiden. einschlieRlich seiner
Unternehmens und damit Umsetzungsmaly -
eine Risikominimierung. nahmen hilft uns, das

Risiko erheblich zu

reduzieren. Ziel ist die

Klassifizierung als

,geringes Risiko“.
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Aktionsfelder

Produktverantwortu

Suche Home £

Fakten & Infos

Verantwortung bei Tchibo

Uber Tchibo

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog mit Anspruchsgruppen

Uberblick iiber Anspriiche

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Kontakt

Rickblick 2007

Studie: Was Kunden von Tchibo erwarten

Wir wissen, dass wir ohne unsere Kunden nicht das waren, was wir sind. Sie sind die Basis
unseres Erfolgs. Aus diesem Grund wollen wir ihre Wiinsche kennen: Denn in diesem Sinne sind
unsere Kunden auch unsere Berater. 2007 haben wir ihre Erwartungen in zwei Studien ermittelt.

Insgesamt 808 Markenkenner haben wir im Rahmen zweier Marktforschungsstudien befragt, um
herauszufinden, wie wir derzeit von Kunden in Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit wahrgenommen
werden.

Die Ergebnisse: Die Marke ,Tchibo® gilt als sympathisch, verlasslich und innovativ. Wichtigste
Aspekte bei der Kaufentscheidung unserer Kunden sind die hohen Qualitats- und Sicherheits-
standards unserer Produkte. Aber flr Tchibo-Kunden zahlt noch mehr als das. Weitere wichtige
Themen sind der faire Umgang mit Angestellten und Lieferanten, Umweltschutz und eine
transparente und ehrliche Kommunikation.

Das zeigt uns: Wir sind auf dem richtigen Weg! Die Studie hat uns auRerdem darin bestatigt,
erstmalig diesen Bericht zur nachhaltigen Entwicklung zu veréffentlichen. Mit diesem Bericht wollen
wir insbesondere unsere Kunden erreichen und ihnen gegenuber darlegen, welche MaRnahmen wir
zur Wahrnehmung unternehmerischer Verantwortung aktuell und in Zukunft durchfiihren.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Ihr Vertrauen — unser Ansporn
Unsere Kunden vertrauen uns. Wir

wollen dieses Vertrauen recht-
fertigen.

# mehr

Gestarkt in die Zukunft

2007 und 2008 waren gepragt durch
die Neuausrichtung unseres
Unternehmens. Erfahren Sie mehr
Uiber unser Unternehmensprogramm
,Stérken starken 2010".

# mehr

Seite 26 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Dialog + Mitgliedschaften / Mitgliedschaften

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Aktionsfelder

Produktverantw

Verantwortung bei Tchibo
Uber Tchibo
Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog mit Anspruchsgruppen

Uberblick iiber Anspriiche

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Uberblick Mitgliedschaften

Kontakt

Aktiv durch Mitgliedschaften

Wir wollen die gesellschaftliche Entwicklung aktiv mitgestalten. Mit unserem Engagement

belegen wir, dass wir es ernst meinen. Davon profitieren die Menschen, die Umwelt — und Tchibo.

Zu den wichtigsten Aktivitaten im Bereich des Dialogs mit gesellschaftlichen Anspruchsgruppen
gehoren der Austausch und der Netzwerkaufbau mit anderen Handelsunternehmen, Experten,
Nichtregierungs-, Regierungs- sowie Entwicklungsorganisationen. Vertreter unseres Bereichs
Unternehmensverantwortung nehmen zu diesem Zweck an Konferenzen, Diskussionsforen und
,Runden Tischen* teil, oder sie engagieren sich in gemeinsamen Projekten. Darliber hinaus ist
Tchibo Mitglied in verschiedenen Gremien, um auch auf politischer Ebene an der Weiterentwicklung
von Nachhaltigkeitsthemen zu arbeiten.

Zahlreiche Mitgliedschaften

Im Rahmen unserer Mitgliedschaften erfolgt ein kontinuierlicher Austausch, in regelmaRigen Sitzungen oder
in gemeinsamen Projekten. Eine Ubersicht {iber unsere derzeitigen Mitgliedschaften erhalten Sie hier.

# mehr

Ziele fiir die Zukunft

Fir 2009 streben wir auch die Mitgliedschaft im UN Global Compact an. Er bildet unter dem Dach
der Vereinten Nationen den weltweit groRten Zusammenschluss von gesellschaftlichen Anspruchs-
gruppen. Sein Ziel ist es, soziale und 6kologische Standards in der Privatwirtschaft auf freiwilliger
Basis zu férdern. Durch die Mitgliedschaft beim UN Global Compact verpflichten sich die Mitglieder
zur Einhaltung von zehn 6kologischen und sozialen Prinzipien — vom Verbot von Kinderarbeit und
Diskriminierung Uber die Bekdmpfung von Korruption bis zum Schutz unserer Umwelt. Mit unserem
bisherigen Nachhaltigkeitsprogramm sehen wir uns gut vorbereitet.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Verantwortung managen
Unsere Mitgliedschaften obliegen
dem Bereich Unternehmens-
verantwortung. Hier erfahren Sie

mehr Uber die Aufgaben dieses
Bereichs.

# mehr
Nachhaltigkeitssiegel

Wir arbeiten mit zahlreichen
Organisationen zusammen. Wir
nutzen Produktsiegel insbesondere
bei der Sortimentsgestaltung.

# mehr
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Aktionsfeld
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Verantwortung bei Tchibo

Uber Tchibo

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog mit Anspruchsgruppen

Uberblick iiber Anspriiche

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Uberblick Mitgliedschaften

Kontakt

Ruickblick 2007

Unsere Mitgliedschaften im Uberblick

Im Rahmen unserer Mitgliedschaften fiihren wir gemeinsame Projekte durch. Wir berichten liber
unsere Erfahrungen, informieren uns liber aktuelle Entwicklungen und profitieren vom Know-how
der anderen Mitglieder. Eine Ubersicht iiber unsere derzeitigen Mitgliedschaften in
alphabetischer Reihenfolge der Organisationen erhalten Sie in der nachfolgenden Tabelle.

Organisation Satzungszweck Beitrittsjahr
fé—‘i(& BAUM  Bundesdeutscher ?.A.U.M. ist eine 2008
L= Arbeitskreis fiir Uberparteiliche
Umweltbewusstes Umweltinitiative der
Management e.V. Wirtschaft. Ziel ist es,
(B.A.U.M.) Unternehmen,
Institutionen, Politik und
Bevolkerung fir die
Probleme und Chancen
des Umweltschutzes und
Fragen der nachhaltigen
Entwicklung zu
sensibilisieren.
Coffee Science Das Coffee Science 1998

C851C Information Centre
: (cosic)
Coffee Science
Informarion
Centre

Information Centre
(COSIC) wurde 1990 vom
Institute for Scientific
Information on Coffee
(ISIC) in GroRbritannien
gegriindet. Ziel ist es, sich
wissenschaftlich mit dem
Thema Kaffee und seinen
Auswirkungen auf die
Gesundheit
auseinanderzusetzen, um
zu mehr Ausgewogenheit
in der offentlichen
Debatte beizutragen. Das
COSIC arbeitet dazu in
einem Netzwerk
verschiedener Partner in
zwanzig Landern

Europas zusammen.

Common Code for the
Coffee Community
Association (4C)

The Common Code for
the Coffee Community
Association (4C) ist ein
weltweiter
Zusammenschluss von
Kaffeeproduzenten,
Handel, Industrie und
weiteren Mitgliedern aus
verschiedenen
gesellschaftlichen
Bereichen. Sie setzt sich
fi mehr Nachhaltigkeit im
Kaffee-Sektor ein.

Ziel ist es, die sozialen,
Okologischen und
6konomischen
Bedingungen fiir die zu
verbessern, deren
Lebensgrundlage von der
Arbeit mit Kaffee abhéangt.
Dies betrifft
Kaffeeproduzenten,
Beschaftigte im
Kaffeesektor, 1andliche
Gemeinden, Handel

und Industrie.

2004;
Griindungsmitglied

Service
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Cotton
made in Africa

Cotton made in Africa
der Aid by Trade
Foundation / Sitz im
Beirat

Die Aid by Trade
Foundation ist eine
Stiftung, die gemeinsam
mit verschiedenen
Partnern aus Wirtschaft,
Politik, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft einen
Beitrag zur
Armutsbekdmpfung und
Umweltschutz in
Entwicklungslandern und
speziell in Afrika leisten
will.

Das von der Stiftung
aufgesetzte Projekt
,Cotton made in Africa" ist
derzeit eines der groRten
Public Private Partnership-
Projekte (PPP) der
deutschen Entwicklungs-
zusammenarbeit. Es hat
das ehrgeizige Ziel, den
okologisch und sozial
verantwortlichen und
okonomisch tragfahigen
Anbau von Baumwolle in
Afrika zu fordern und damit
diese Baumwolle
international
wettbewerbsfahig zu
machen. So sollen die
Lebensbedingungen von
mehr als
einhunderttausend
Kleinbauern und deren
Familien verbessert
werden.

2007;

Beiratsmitglied im
Projekt Cotton made in
Africa

pdf-Download: Stand 18.12.2008

@ocurscuer
KAFFEEVERBAND

Deutscher
Kaffeeverband e.V

Der Deutsche
Kaffeeverband e.V. ist die
Ubergreifende
Interessenvertretung der
deutschen
Kaffeewirtschaft. Mit 102
Mitgliedsunternehmen
und 32 Fordermitgliedern
reprasentiert der Verband
das gesamte Spektrum
der Branche.

1951

Hauptverband des Der Hauptverband des 1974 (ehemals ALF)
b HDE deutschen Deutschen Einzelhandels
e essmmse Einzelhandels (HDE) ist die
(HDEYHDE- Spitzenorganisation des
Umweltausschuss deutschen Einzelhandels.
sowie CSR- Er vertritt die Belange und
Arbeitsgruppe Interessen des gesamten
Einzelhandels aller
Branchen, Standorte und
BetriebsgréRen.
pomiztve S, Initiative Pro Die IPR ist eine Initiative 2008
Recyclingpapier  RECYClingpapier (IPR) von 20 Unternehmen

unterschiedlicher
Branchen. Ziel von IPR ist
es, die Akzeptanz fir den
Einsatz von
Recyclingpapier mit
Blauem Umweltengel
weiter zu erhdhen und mit
gutem Beispiel
voranzugehen. Wichtige
Partner sind das
Umweltbundesamt, die
Deutsche Bundesstiftung
Umwelt und Verbraucher-
und Umweltschutz-
organisationen, wie der
Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) und
der NABU.

International Coffee
Partners (ICP)

International Coffee
Partners (ICP) ist eine
internationale Initiative der
Privatwirtschaft. Sie
unterstitzt Kaffee-
Kleinbauern und ihre
Familien in

2001;
Griindungsmitglied
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Entwicklungslandern
dabei, ihre
Wettbewerbsfahigkeit auf
dem internationalen
Kaffeemarkt zu steigern,
ihre Lebensbedingungen
zu verbessern und
zugleich die natirlichen
Ressourcen zu schitzen.

MFA Forum Das MFA Forum ist ein 2007
\ forum Buyers Group weltweites Netzwerk, das
Bangladesch aus uber 70 Vertretern

verschiedener
gesellschaftlicher
Bereiche besteht. Es hat
zum Ziel, konkrete
Lésungen fiir
wirtschaftliche und soziale
Probleme und
Herausforderungen in
Entwicklungslandern zu
erarbeiten. In der Buyers
Group Bangladesch
arbeiten internationale
Handelsunternehmen
gemeinsam daran,
soziale Standards in

der Lieferkette
durchzusetzen.

2GAN> Organic Exchange Organic Exchange ist eine 2008
) e gemeinnitzige

Organisation, die den
/3 Anbau von Bio-Baumwolle
AN ‘ und die Nachfrage danach
fordern will. Langfristiges
Ziel ist es, den Marktanteil
von Bio-Baumwolle auf
50% weltweit zu steigern.
Runder Tisch Am Runden Tisch 2007
@-‘ Verhaltenskodices Verhaltenskodices sind
Unternehmen,
Wirtschaftsverbéande,
Gewerkschaften,
Nichtregierungs-
organisationen und
Bundesministerien
vertreten. Sie
verfolgen das Ziel,
Sozialstandards in
Entwicklungslandern

I

durchzusetzen.
Social Accountability Social Accountability 2006;
International (SAl) International (SAI) setzt Beiratsmitglied

sich fiir die Einhaltung von
Arbeits- und Sozialrechten
auf der ganzen Welt ein.
Das von SAl entwickelte
Sozialmanagement- und
Zertifizierungssystem mit
dem international
anwendbaren
Sozialstandard SA8000
Schulungs- und
Verifizierungsprogrammen
(Corporate Involvement
Programm - CIP) soll
Unternehmen in
Entwicklungs- und
Industrieldandern dabei
unterstitzen,
Sozialstandards dauerhaft
zu implementieren.
Sustainable Agriculture Die Sustainable 2005
Initiative (SAI) Platform  Agriculture Initiative (SAI)
Platform ist eine Initiative
der Lebensmittelindustrie
mit 24 Mitglieds-
unternehmen. Sie hat das
Ziel, die weltweite
Entwicklung von und den
Dialog Uber nachhaltige
Landwirtschaft zu férdern.
Dabei sollen alle
relevanten
Interessengruppen der

1AL
A TAMEITY
INTERNATIONAL
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Nahrungskette mit
einbezogen werden.
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Aktionsfeld
Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Dialog + Mitgliedschaften / Kontakt Suche Home 4%
Verantwortung bei Tchibo Fragen Sie gerne! Service
Uber Tchibo Seite drucken
Die Herausforderung Haben Sie Fragen oder Anregungen im Zusammenhang mit dem Thema Unternehmens- e
verantwortung bei Tchibo? Unsere Ansprechpartner haben immer ein offenes Ohr. Sie konnen 54 Seite weiterleiten
Tchibos Antwort uns per E-mail, Briefpost oder Telefon erreichen. Wir freuen uns auf Sie!

Ihre Meinung, lhre Fragen
Achim Lohrie E

i i Direktor Unternehmensverantwortun
l?|alog mit Anspruchsgruppen Tehbo GmbH g a Baileess
Uberblick tber Anspriiche Uberseering 18
Kundenbefragung D-22297 Hamburg Organisation
Tel. +49 (0)40 6387-48 39 Bei Tchibo sind alle Mitarbeiter
Mitgliedschaften Fax +49 (0)40 6387-44 45

verpflichtet, verantwortlich zu
handeln. Der Bereich Unternehmens-
verantwortung unterstiitzt sie dabei.
Monika Focks P mehr

Senior Manager Unternehmensverantwortung
Tchibo GmbH

Corporate Responsibility (CR)

Uberseering 18

D-22297 Hamburg

Tel. +49 (0)40 6387-3566

E-mail: corporateresponsibility@tchibo.de

E-mail: corporateresponsibility@tchibo.de
Kontakt

Rickblick 2007
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Aktionsfelder

Produktverantw

Suche Home £

Fakten & Infos

Verantwortung bei Tchibo
Uber Tchibo
Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Fortschritte

Riickschlage

Unternehmensverantwortung im Jahr 2007

Am 1. April 2006 hat Tchibo den Bereich Unternehmensverantwortung mit seinen derzeit acht
Beratern gegriindet. Nachhaltigkeit wurde in die Geschéftskonzepte integriert. Seither haben wir
viel erreicht. Doch ein gutes Stiick des Weges liegt noch vor uns.

Seit April 2006 setzen wir mit Hochdruck eine Vielzahl von MaRnahmen fiir eine nachhaltige
Geschéaftsentwicklung um. Zum Ende unseres Geschaftsjahrs 2008 glauben wir, fir so viel
Substanz gesorgt zu haben, dass wir die interessierte Offentlichkeit erstmals umfassend tiber
unsere Aktivitaten informieren sollten, unter anderem mit dieser Website und mit einer
Zusammenfassung als Druckversion. Schwerpunkt der Berichterstattung sind die Jahre 2007 und
2008 bis zum Redaktionsschluss Ende September. Wir stellen hier alle Fortschritte, Meilensteine
und Aktivitaten oder auch Riickschlage dar, die den Berichtszeitraum gepragt haben. Das noch
laufende Jahr 2008 beziehen wir insbesondere dann ein, wenn Prozesse, die die nachhaltige
Geschéaftsentwicklung betreffen, bereits abgeschlossen sind. Das ist insbesondere bei den in 2008
erfolgten Rohkaffee-Einkaufen und im Bereich Logistik der Fall.

Fortschritte in 2007 und 2008 Riickschlage

Was wir im Jahr 2007 erreicht haben, um unserer
Verantwortung fiir Mensch und Umwelt
nachzukommen, erfahren Sie hier.

# mehr

Trotz gréRter Anstrengungen hatten wir auch
einige Riickschlage zu verzeichnen. Diese
nehmen wir sehr ernst — und wollen daraus fiir
die Zukunft lernen.

# mehr
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Zahlen und Fakten nach GRI

Kompakte Informationen zum Thema
Nachhaltigkeit bei Tchibo erhalten Sie
in unserer Ubersichtstabelle. Sie ist
aufgebaut nach den Anforderungen
der Global Reporting Initiative (GRI).

# mehr
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Aktionsfelder

Verantwortung bei Tchibo
Uber Tchibo
Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Fortsch

Riickschlage

Erfolge, auf die wir stolz sind

Seit April 2006 arbeiten wir mit Hochdruck an der Umsetzung unseres
Nachhaltigkeitsmanagements. Durch eine klare inhaltliche und geografische
Schwerpunktsetzung, fest definierte Verantwortlichkeiten, verbindliche Leitlinien, Prozesse und
Ziele konnten wir bereits Erfolge verbuchen.

Die Koordination aller MaRnahmen liegt in den Handen unseres Bereichs
Unternehmensverantwortung, den wir im April 2006 gegriindet haben. Der Bereich stand den Tchibo
Mitarbeitern im jahr 2007 mit acht Beratern bei der systematischen Ausrichtung unserer
Geschaftstatigkeit nach 6kologischen und sozialen Kriterien zur Seite. Durch die Installation einer
Position flr die Betreuung des Issues Management analysieren wir seit Marz 2007 kontinierulich
neue, flir Tchibo relevante Nachhaltigkeitsthemen.

Alle zwei Wochen, bei Bedarf auch haufiger, hat der Direktor des Bereichs Unternehmens-
verantwortung an den Vorstandsvorsitzenden zum Stand der Umsetzung der Nachhaltigkeitsprojekte
und der Implementierung des Managementssystem berichtet. Es wurde erstmals zum Ende eines
Geschaftsjahrs in 2007 ein Corporate Responsibility Review durchgefiihrt, d.h. die Funktionalitat des
Managementsystems insgesamt wurde Uberprift, Ziele wurden abgeglichen und neue Ziele fiir
2008 und 2009 festgelegt.

Fur die Umsetzung der Ziele sind alle Mitarbeiter verantwortlich. Dies bislang erzielten Fortschritte
haben wir in den jeweiligen Kapiteln dieses ,Berichts zur nachhaltigen Entwicklung*
zusammengefasst.

Noch mehr Fortschritte:

Hier geht es zu unseren Fortschritten in den einzelnen Themenbereichen:

Kunden
Mitarbeiter

Zulieferer + Geschaftspartner

Umwelt

Wirtschaft

Gesellschaft

Riickschlage Ziele fiir die Jahre 2008 und 2009

Trotz groRter Anstrengungen hatten wir auch
einige Riickschlage zu verzeichnen. Diese
nehmen wir sehr ernst und wollen daraus fiir die
Zukunft lernen.

# mehr

Wir wollen unserer Verantwortung immer besser
gerecht werden. Konkrete Ziele helfen uns dabei,
unser Unternehmen ganzheitlich am Prinzip der
Nachhaltigkeit auszurichten.

# mehr
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Bei Tchibo sind alle Mitarbeiter
verpflichtet, verantwortlich zu
handeln. Der Bereich Unternehmens-
verantwortung unterstiitzt sie dabei.

# mehr
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Aktionsfeld

Verantwortung bei Tchibo
Uber Tchibo
Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Fortschritte

Ruckschlage

Aus Rickschiagen lernen

Nicht immer lauft alles nach Plan. Trotz groBter Anstrengungen hatten wir auch einige
Riickschlage zu verzeichnen. Diese nehmen wir sehr ernst und wollen daraus fiir die Zukunft
lernen.

Es ist unser grotes Anliegen, unserer Verantwortung als international tatiges Handelsunternehmen
gerecht zu werden. Missverstandnissen oder Konflikten wollen wir vorbeugen. Trotzdem sind wir im
Berichtszeitraum 2007 zweimal in die Kritik geraten. Wir haben versucht, das Beste daraus zu
machen und haben MaRnahmen eingeleitet, damit sich diese Fehler nicht wiederholen.

Der Fall ,,Picasso“ (Verbraucherschutz)

Nach den Vorschriften des Wettbewerbsrechts darf Werbung nicht irrefiihrend sein. Das beachten
wir bei allen WerbemaRnahmen. Dennoch mussten wir uns im Jahr 2007 6ffentlichkeitswirksamer
Kritik stellen, als die Bewerbung des Angebotes einer Kunst-Lithographie nach Picasso kritisiert
wurde: In der Werbung konnte der Eindruck entstehen, dass es sich bei den Lithographien um
,Original-Lithographien von Picasso“ handelte. Richtigerweise hatte es heiRen missen ,Originale
Lithographien nach Picasso“. Auch der anschlieRende Umgang mit dieser fehlerhaften Darstellung
wies einige Schwachstellen auf. Aus dieser Erfahrung haben wir gelernt und Korrekturen eingeleitet.
mehr

Der ,,Blogger-Fall“

Im Frihsommer 2008 hat eine Bloggerin eines unserer Dienstleistungsangebote, die wir
wochentlich unter dem Namen Tchibo Plus anbieten dazu genutzt, uns 6ffentlichkeitswirksam zu
kritisieren.

Die Bloggerin lie zwei T-Shirts mit Texten bedrucken, die Tchibo in Zusammenhang mit
Kinderarbeit und Zahlung von Hungerl6hnen in der Lieferkette brachten. Die bestellten T-Shirts
wurden von unserem Kooperationspartner ausgeliefert. Die Bloggerin protestierte mit einem der T-
Shirts vor unserer Rathausmarkt-Filiale in Hamburg. SPIEGELonline und das Hamburger Abendblatt
berichteten Uber diese Aktion und auch im Internet sorgte der Fall fir Aufmerksamkeit: Er wurde auf
Uber 30 weitere Blogs verlinkt.

Wir haben den Fall Gber eine transparente und ehrliche Kommunikation mit der Bloggerin, der
Organisation ,Kampagne fiir saubere Kleidung" und der Presse geldst, ohne dass einem der
Beteiligten daraus gréRerer Schaden entstanden ist. Der Fall hat uns gezeigt, dass unsere externe
Kommunikation zweieinhalb Jahre nach dem Start unseres Nachhaltigkeitsprogramms noch nicht
ausreichend ist. Insbesondere fehlte umfassendes Informationsmaterial, Gber das sich
Interessierte und Kritiker im Detail iber unsere Programme und Fortschritte insbesondere auch im
Bereich Sozialverantwortung in der Lieferkette informieren konnten. Mit unserer Website zur
nachhaltigen Entwicklung und der Zusammenfassung als Druckversion wollen wir uns auch
insoweit verbessern.
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Oberste Prioritéat
Kundenorientierung

Bei allen Handlungen stehen unsere
Kunden im Mittelpunkt.

# mehr

Aus Beschwerden lernen

Wir nutzen unser Beschwerde -
management, um aus Fehlern zu
lernen und sie in Zukunft zu
vermeiden!

# mehr
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Verantwortung bei Tchibo

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder Suche Home | v“

Aktionsfelder Unsere Verantwortunq: Bereiche, in denen wir aktiv sind Service

Kunden Seite drucken

Mitarbeiter Wir sind davon liberzeugt, dass wir langfristig nur dann bestehen kénnen, wenn wir auch St
unserer Verantwortung als international tatiges Handelsunternehmen gerecht werden. Dabei 54 Seite weiterleiten

Zulieferer + Geschaftspartner verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz und libernehmen Verantwortung in unserem gesamten

Einflussbereich: fiir Kunden, Mitarbeiter und Zulieferer, fiir unsere Umwelt und die Beachtung der

@l |hre Meinung, lhre Fragen
Menschenrechte sowie fiir unser gesellschaftliches und wirtschaftliches Umfeld. & g g

Wirtschaft . . . . . X . a Downloads
In diesem Kapitel haben wir alle Aktionsfelder aufgefiihrt, in denen Tchibo Verantwortung

Menschenrechte Ubernimmt. Innerhalb dieser Aktionsfelder decken wir alle Themen ab, die fiir unsere

Gesellschaft Anspruchsgruppen und somit auch fiir Tchibo im Kontext einer nachhaltigen Entwicklung relevant Unsere Schwerpunkte
sind.

Im Bereich Nachhaltigkeit haben wir
klare Schwerpunkte gesetzt und

Kunden ) konzentrieren unsere Krafte hierauf.
Unsere Kunden vertrauen uns. Wir sehen es als unsere Verantwortung und
. o Lo # mehr
Aufgabe, diesem Vertrauen gerecht zu werden. Kundenorientierung ist einer
unserer zentralen Werte in der Geschéaftsstrategie.

mehr

¥ Mitarbeiter
| Als Familienunternehmen tibernehmen wir Verantwortung fiireinander: Die
) Unternehmensfiihrung fir ihre Mitarbeiter, die Mitarbeiter untereinander und jeder

. Zulieferer + Geschéftspartner

Kaffee, Gebrauchsartikel oder Dienstleistungen: Von unseren Lieferanten,
Produzenten und Geschéftspartnern erwarten wir héchste Qualitat. Dabei spielen
okologische und soziale Aspekte eine immer grofRere Rolle.

mehr

il
-

Umwelt
_ Die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt wollen wir soweit wie
maoglich reduzieren. Informieren Sie sich hier, wie wir dieses Ziel angehen.
mehr

Wirtschaft

Die wirtschaftliche Stabilitat unseres Unternehmens ist unverzichtbar. Sie bedeutet
@ sichere Arbeitsplatze, zufriedene Kunden und auch die Méglichkeit, sich (iber das
Kerngeschéft hinaus fiir eine nachhaltige gesellschaftliche Entwicklung insgesamt
zu engagieren.
mehr

Menschenrechte
Menschenrechte sind unverzichtbar. Wir setzen uns fiir Ihre Einhaltung ein.

Es ist ein wichtiger Beitrag fir eine nachhaltige Entwicklung, sich auch tber den
Kernbereich der eigenen Geschéaftstatigkeit hinaus fir die Gesellschaft
7' einzusetzen.

mehr

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Seite 36 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Verantwortung bei Tchibo

Aktionsfelder

Kundenorientierung

Qualitat + Sicherheit

Service

Nachhaltiger Konsum

Werbung

Datenschutz

Finanzielle Aspekte

Bericht 2007
Mitarbeiter

Zulieferer + Geschaftspartner

Wirtschaft
Menschenrechte

Gesellschaft

Ihr Vertrauen - unser Ansporn

Unsere Kunden vertrauen uns. Wir sehen es als unsere Verantwortung und Aufgabe, diesem
Vertrauen gerecht zu werden. Dafiir setzen wir uns ein: Mit bester Qualitét, hervorragendem
Service und attraktiven Angeboten wollen wir unsere Kunden begeistern —jeden Tag und jede
Woche aufs Neue. Wir sind darauf ausgerichtet, jederzeit im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit
nach den MaRstédben eines verantwortlich handelnden Unternehmens zu agieren. Sollte uns dies
nicht immer gelingen, lernen wir aus den Fehlern und machen es zukiinftig besser.

B s -

Im Mittelpunkt von allem, was wir tun, stehen unsere Kunden. Zum
dritten Mal in Folge ging die ,Most Trusted Brand“ Auszeichnung des
Magazins ,Reader’s Digest* fir den Produktbereich Kaffee an Tchibo. Auf
diese Auszeichnung sind wir stolz. Aber wir ruhen uns nicht darauf aus!
Das Vertrauen unserer Kunden zu pflegen, ist und bleibt unsere hdchste
Prioritat. So auch im Unternehmensprogramm ,Stérken stérken 2010
zur Neuausrichtung unserer Geschaftstatigkeit: ,Kundenorientierung* ist
dort als einer der wichtigsten Werte fir die Mitarbeiter verankert. Denn die
hoéchste Auszeichnung kénnen uns nur unsere Kunden selbst geben:
indem sie wieder zu uns kommen.

Alles fiir Sie ,»Starken stérken 2010 Unser Service: immer

besser

Bei uns dreht sich alles um Im Rahmen der Neuausrichtung

unsere Kunden: Sehen Sie
selbst.

von Tchibo werden wir uns
zukinftig noch naher an den
Bedurfnissen und Wiinschen

Wir geben alles fiir die
Zufriedenheit unserer Kunden.
Mehr zum Thema Service

% mehr . .
unserer Kunden ausrichten. finden Sie hier.
% mehr # mehr
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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# Reader’s Digest ,Most Trusted
Brand“ Award 2007
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Aktionsfelder

Verantwortung bei Tchibo

Produktverantwortung

Fakten & Infos

Aktionsfelder

Kunden

Qualitat + Sicherheit
Service
Nachhaltiger Konsum
Werbung
Datenschutz
Finanzielle Aspekte
Bericht 2007
Mitarbeiter

Zulieferer + Geschaftspartner

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft

Der Garant fir unseren Erfolq: Zufriedene Kunden

Bei uns dreht sich alles um die Wiinsche unserer Kunden. Mit unseren Angeboten gehen wir
gezielt darauf ein.

Die Kunden zufrieden zu stellen, hat bei Tchibo héchste Prioritat. Kundenorientierung ist ein zentraler
Wert im Rahmen unserer Unternehmenskultur. Ob in der Filiale, bei der Zusammenstellung unserer
Angebote auf www.tchibo.de, bei unserem Kundenservice oder durch unser Beschwerdemanage-
ment: Wir héren unseren Kunden zu, wir lernen aus ihrer Kritik und ihren Anregungen, Ideen und
Winschen.

Voller Einsatz fiir unsere Kunden

In einem immer scharfer gewordenen Wettbewerb kann sich ein Unternehmen durch Kunden-
orientierung deutlich differenzieren und Marktanteile hinzugewinnen. Hierflr steht unser Unter-
nehmensprogramm ,Starken starken 2010“. Wir pflegen eine konsequente Kundenorientierung,
Unternehmertum und Disziplin fiir die Starkung unserer Marke und eine kraftvolle Expansion
unseres Geschafts in Osteuropa.

Marktforschung — das Ohr am Kunden

Bei Tchibo kiimmern sich 12 Mitarbeiter darum, zu erfahren, mit welchen Produkten und Dienst-
leistungen wir unsere Kunden begeistern kénnen. Durch unsere Marktforschung werden Umfragen
und Tests durchgefiihrt, Statistiken ausgewertet, Trends analysiert und Studien beauftragt. So wollen
wir mehr tber die Wiinsche und Meinungen unserer Kunden erfahren. Unsere Marktforschung ist fur
folgende Projekte verantwortlich:

® Online Kundenbefragungscenter: Seit Juli 2008 gibt es unser Online Kundenbefragungs-
center. 3.000 Tchibo Kunden haben sich bereit erklart, uns regelmaRig ihre Ansichten,
Bedirfnisse und Wiinsche mitzuteilen. Die Informationen leiten die Mitarbeiter aus der
Marktforschung an die Fachbereiche weiter, zum Beispiel an unsere Produktentwicklung.
So kénnen wir Sortimentsentscheidungen direkt an den Wiinschen unserer Kunden
ausrichten.

@ Passende Kleidung: Wer kennt das nicht? Das T-Shirt oder die Hose im Geschaft passt
nicht in der gewohnten GroRe. Dies kann daran liegen, dass sich die KérpermaRe der
Menschen in den letzten Jahren verandert haben: Die alten KonfektionsmalRe stimmen
nicht mehr. Daher findet zurzeit eine Neuvermessung der Deutschen statt. SizeGERMANY
ist ein Gemeinschaftsprojekt der Human Solutions GmbH und der Hohensteiner Institute.
Mit den beiden renommierten Organisationen in den Bereichen Ergonomie und Bekleidung
nimmt auch Tchibo an diesem Projekt teil. Ausschlaggebend waren auch hier
Kundenwiinsche. So haben Kunden moniert, dass wir Doppelgréen in unserem Textil -
Sortiment fiihren, zum Beispiel die GrofRe 36/38. Wir hoffen, von den Ergebnissen des
Projekts zu profitieren und unseren Kunden in Zukunft den sicheren Griff zur richtigen GréRe
ermdéglichen zu kénnen. Die Resultate werden Ende 2008 vorliegen.

® Tchibo Ideas: Mit ,Tchibo Ideas“ wollen wir Zeichen setzen. Seit Mai 2008 haben Kunden,
Designer und Hobby-Erfinder die Méglichkeit, aktiv an der Planung unserer
Gebrauchsartikelsortimente mitzuwirken. Viele Verbraucher haben Produktwiinsche, die
nicht erflllt werden. Gleichzeitig gibt es eine Vielzahl von Designern, Erfindern und
Entwicklern, in deren Schubladen Ideen, Projekte und Entwiirfe schlummern, die nicht
umgesetzt werden. Fir beide Interessengruppen bieten wir eine Plattform, auf der
Winsche und Ideen zusammenfinden. Dabei entstehen Produktneuheiten, die die Chance
erhalten sollen, mit unserer Hilfe auch realisiert zu werden. Die ersten Ergebnisse
sprechen fiir sich: Bereits nach zwei Monaten hatten sich 1.800 Mitglieder auf www.tchibo-
ideas.de angemeldet. Uber 370 Aufgaben wurden gestellt und fast ebenso viele Lésungen
entwickelt. Die besten Ideen werden mit attraktiven Preisen pramiert: Einmal im Monat
entscheiden die Nutzer des Portals, welche Idee das Rennen macht. Und nach Ablauf
eines Jahres kiirt eine prominent besetzte Jury den Jahressieger.

Filialen: Ganz nah beim Kunden

Wenn es darum geht, die Wiinsche unserer Kunden zu erfahren, kommt unseren Mitarbeitern in den
Tchibo Filialen eine besondere Bedeutung zu: Uber 5.000 Filialmitarbeiter stehen taglich in direktem
und personlichem Kontakt mit unseren Kunden.
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In monatlichen Befragungsrunden mit unseren Filialleitungen erfahren wir, wie das Produktsortiment
bei den Kunden angekommen ist, ob unsere Kunden Verbesserungsvorschlage haben und ob es
Wiinsche fiur das zukilinftige Sortiment gibt. Hierliber haben wir zum Beispiel erfahren, dass sich
viele unserer Kunden Umkleidekabinen in den Filialen wiinschen. Diese haben wir daraufhin im
Jahr 2007 an vielen unserer Standorte eingerichtet.
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Tchibo Qualitat ist Lebensqualitat

Wir priifen unsere Produkte in allen Details. Hohe Qualitits standards garantieren eine
ausgezeichnete Produktqualitédt, sorgsame Auswahl und exklusive Herstellung. Und auch beim
Kaffee ist Genuss garantiert!

Tchibo Qualitat stellen wir Gber interne QualitatssicherungsmaRnahmen und externe Priiflabore
sicher. Dies gilt fir unser Angebot von Kaffees ebenso wie fiir den Bereich der Gebrauchsartikel.

Gebrauchsartikel: Qualitét, fiir die wir uns verbiirgen
Jede einzelne von Tchibo hergestellte Produktserie durchlauft einen griindlichen Prifprozess im

Hinblick auf Qualitat und Sicherheit. Allein fiir die Qualitatspriifung unserer Gebrauchsartikel setzen
sich taglich tber 100 Mitarbeiter weltweit ein.

Tchibo Certified Merchandise

Im Mai 2007 haben wir TCM als unser Qualitatssiegel eingefiihrt. TCM steht fiir
Tchibo Certified Merchandise. Wir biirgen damit bei den exklusiv fir Tchibo
hergestellten Produkten flir ausgezeichnete Produktqualitat und eine sorgsame
Artikel- und Materialauswahl.

Kaffee: Nur die besten Bohnen

An unsere Kaffees stellen wir hochste Anforderungen. ,Qualitatskaffee bedeutet fir Tchibo nicht nur
die sorgfaltige Auswahl der besten Kaffeebohnen einschlieflich des Einsatzes nachhaltig produ-
zierter Rohkaffees, sondern auch die anspruchsvolle Réstung bis hin zur liebevollen Zubereitung in
unseren Coffee Bars.

In der ,Food Guideline® haben wir alle Regeln zusammengefasst, die fiir die Qualitat des Tchibo
Kaffees sorgen. Unser Qualitatsversprechen ist fiir alle am Herstellungsprozess Beteiligten ver-
bindlich: fiir das Marketing, fir den Einkauf, fir die Produktion und fiir den Vertrieb. Und auch in den
Vertragen mit unseren Kaffeelieferanten sind die Qualitatsanforderungen als verbindliche Vorgabe
geregelt. Denn nur stabile Prozesse und klare Standards entlang der gesamten Wertschépfungs-
kette gewahrleisten ein HochstmaR an Qualitat und Sicherheit.

Zu unseren Qualitdtsanforderungen gehort auch die Verarbeitung von 100% Arabica Kaffees flr
Tchibo Privat Kaffees und die Sorten Feine Milde, Beste Bohne und Sana aus dem Klassik
Sortiment.
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Unsere Service Standards: Versprechen an unsere Kunden

Egal wo, wie und mit welchem Anliegen sich unsere Kunden an uns wenden: Unsere kompeten-
ten und freundlichen Mitarbeitern mochten sie zufrieden stellen. So lebt es jeder Mitarbeiter, so
legen es unsere Service Standards fest und das unterstiitzen wir durch vielféltige Schulungen.

Unsere Service Standards sind fiir unsere Mitarbeiter im Kontakt mit dem Kunden verbindlich. Sie
regeln den Umgang mit Gebrauchsartikel-Reklamationen und Umtauschwiinschen. Diese Stan-
dards haben wir im Jahr 2007 Uberarbeitet. Ziel der Aktualisierung war es, unsere Serviceleistungen
in allen Filialen, Landern und Servicebereichen zu harmonisieren und einen lickenlos kompetenten
Service fir alle Tchibo Kunden zu bieten. Die Standards sollen fiir unsere Kunden sicht- und
erlebbar sein und somit das Vertrauen in uns und unsere Verlasslichkeit starken. Wie wir das
erreichen? Dafiir sorgen verschiedene MalRnahmen:

® Mehr Kompetenz fiir Filialmitarbeiter: Wir haben unseren Filialmitarbeitern zum Beispiel
mehr Kompetenz im Falle von Kulanzentscheidungen zugewiesen. Der Weg fiihrt im Fall
von Produktreklamationen oder Umtauschwiinschen nicht mehr tiber den Kundenservice,
sondern direkt und personlich in die Filiale. Dort entscheiden unsere Mitarbeiter schnell
und unblrokratisch, wann immer méglich im Sinne des Kunden.

@ Garantie und Reparatur: Schon vor einigen Jahren hat Tchibo die Garantielaufzeiten fir
Gebrauchsartikel verlangert. Auf alle technischen Artikel mit einem Verkaufspreis von tiber
10 € gewahren wir zum Beispiel 3 Jahre Garantie, also ein Jahr mehr als die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist. Innerhalb dieser 3 Jahre haben unsere Kunden die freie Wahl
zwischen Reparatur, Austausch oder Kaufpreiserstattung. Wahrend der Garantiezeit und
Uber diese hinaus pflegen wir eine kulante Abwicklung von Reklamationen. Dies bedeutet,
dass wir unseren Kunden so weit wie méglich entgegenkommen. Nach Ablauf der
Garantiefrist bieten wir unseren Kunden eine kostengtinstige Reparatur an.

e Klare Kommunikation: Mit der Uberarbeitung der Standards verbunden ist die klare
Kommunikation der Serviceversprechen gegeniiber unseren Kunden. Bisher waren die
Service Standards eine interne Leitlinie. Seit Juli 2007 kommunizieren wir sie offen an
unsere Kunden und lassen uns daran messen.

Unser Serviceversprechen:

1. Einzigartigkeit: Alle unsere Produkte werden nach hochsten, von Tchibo festgelegten Qualitats stan-
dards nur fiir unsere Kunden entwickelt.

2. Sicherheit: Jedes Tchibo Produkt wird von mindestens einem unabhangigen Prifinstitut auf Sicherheit
und/oder Schadstoffe geprift und untersucht.

3. Verantwortungsbewusstsein: Wir fordern und férdern umwelt- und sozialvertragliche Produktions-
bedingungen bei der Fertigung von Tchibo Produkten auf der ganzen Welt.

4. Langlebigkeit: Gegen Vorlage des Kassenbons in allen Tchibo Filialen gewahren wir 3 Jahre Garantie
auf alle technischen Produkte sowie auf jeden einzelnen ReiRverschluss.

5. Schneller Service: Sollte ein Produkt einen Mangel aufweisen, wird es innerhalb von 14 Tagen
repariert, umgetauscht, oder in allen Filialen wird gegen Vorlage des Kassenbons der Kaufpreis erstattet.

6. Kulanz: Innerhalb von 4 Wochen geniefRen unsere Kunden uneingeschranktes Riickgaberecht und
bekommen in allen Filialen gegen Vorlage des Kassenbons den Kaufpreis erstattet. Kunden, die bei Tchibo
direct bestellen, kdnnen ihre Lieferung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne Begriindung und auf
unsere Kosten zuriicksenden.*

* 14-tagiges Riickgaberecht ist in Deutschland gesetzlich vorgeschrieben
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Unsere Filialen: Kundenwinsche erfallen

In unseren Filialen begegnen wir unseren Kunden personlich. Sei es, um sie zu beraten, ihnen
einen Kaffee zu servieren oder bestimmte Produkte aus anderen Filialen fiir sie zu beschaffen.
Mit Engagement kiimmern sich unsere Filialmitarbeiter um unsere Kunden, stehen ihnen mit Rat
und Tat zur Seite. Kurzum: Sie versuchen jeden Wunsch zu erfiillen und sorgen fiir eine
angenehme Atmosphare.

Unsere Filialmitarbeiter sind hochmotiviert, erfahren und gut ausgebildet. Vor allem haben sie ein
Herz fir unsere Kunden. Sie stehen in taglichem und personlichem Kontakt mit ihnen und haben
jederzeit ein Lacheln und ein offenes Ohr fir sie. Sie wissen, worauf es ankommt, um Tchibo
Kunden zufrieden zu stellen. Wir sind uns dieses wertvollen Kapitals bewusst und férdern es gezielt
durch Schulungen und motivationsférdernde MaRnahmen.

Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms ,Starken starken 2010 haben wir dariiber hinaus
die Entscheidungskompetenz unserer Filialmitarbeiter erhéht. Wir tun dies gern, weil wir ihnen
vertrauen und weil Unternehmertum einer der drei zentralen Unternehmenswerte von Tchibo ist.

Preisgekronte Coffee Bars

Die hohe Bedeutung unserer Kundenorientierung zeigen auch die Auszeichnungen, die unsere
Coffee Bars im Jahr 2008 erhielten. Im September 2008 hat die unabhéangige Rating-Agentur
ServiceRating GmbH aus Kéln Kunden nach ihrer Zufriedenheit mit der Servicequalitét von 27 Coffee
Shops befragt. Tchibo machte als Nummer 1 das Rennen: Bei ,Zuverlassigkeit und Fehlerfreiheit",
,Beratungsqualitét” sowie bei den ,angebotenen (Service-) Zusatzleistungen® waren wir Spitze. Und
auch das Deutsche Institut fir Service-Qualitat verlieh uns den Preis fiir die beste Coffee Bar
Deutschlands 2008! Wir sind stolz auf unsere Filialmitarbeiter, die flr ihre Dienstleistungsqualitat
und Kundenfreundlichkeit pramiert wurden.

Schulungen fiir unsere Filialmitarbeiter

Auch unsere Filialmitarbeiter konnen nicht immer perfekt sein. Wir erwarten jedoch konsequente
Kundenorientierung. Zu diesem Zweck bieten wir ihnen vielfaltige Schulungen mit thematischen
Schwerpunkten ebenso wie zu filial- bzw. mitarbeiterindividuellen Bedurfnissen.

Insgesamt nehmen jahrlich zwischen 750 und 1.200 Mitarbeiter an unseren Schulungen teil. 95%
der Schulungen werden von eigenen Trainern durchgefiihrt, 5% erfolgen Uber externe Trainer. Durch
individuelle Vor- und Nachbereitung der Schulungsteilnehmer erzielen wir eine hohe Erfolgsquote.

Das fiir den Arbeitsalltag erforderliche Wissen zum Thema Service haben wir in unserer so
genannten Filialfibel fir die Mitarbeiter zusammengestellt. Sie enthalt auch Richtlinien zur
Mitarbeiterfihrung und Hinweise zum Teamversténdnis. Darliber hinaus haben wir eine
Filialinformation zur Nachhaltigkeit bei Tchibo erstellt. Diese soll unsere Mitarbeiter darin
unterstiitzen, den Kunden die 6kologischen und sozialen Vorteile unserer Produkte mit einfachen
Worten zu erkléren. Die Filialinformation ist als ,Loseblattsammlung* konzipiert. Sie wird
kontinuierlich mit Blick auf den zunehmenden Anteil nachhaltiger Sortimente erweitert. Uber unsere
Filialfibel und Filialinformation wollen wir sicherstellen, dass in jeder Tchibo Filiale die Service
Standards eingehalten werden und dass Nachhaltigkeit verstéandlich kommuniziert wird.
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Unser Service: Vor, wahrend und nach dem Kauf

Sie mochten wissen, ob das Produkt Ihrer Wiinsche noch zu haben ist? Oder ein gekauftes
Produkt entspricht nicht Ihren Vorstellungen und Sie méchten es zuriickgeben? In unserem
Kundenservice betreuen wir Sie kompetent mit qualifizierten Mitarbeitern. Wir nehmen uns Zeit
fiir Ihre Anliegen und sind gerne fiir Sie da!

In unserem Kundenservice sind wir sieben Tage in der Woche rund um die Uhr ansprechbar.
Telefonisch, per E-Mail oder Brief steht Ihnen unser Kundenservice fiir Fragen, Wiinsche oder Kritik
zur Verfligung.

Immer fiir Sie da: Der Tchibo Kundenservice

Unser Kundenservice richtet sich an alle Kunden, die Tchibo Produkte gekauft haben — sei es in den
Filialen, bei Tchibo direct oder in den Verkaufsstellen im Lebensmittel- und Fachhandel.

Hier kénnen sich Kunden beraten lassen, Ersatzteile oder Zubehor wie zum Beispiel
Staubsaugerbeutel und Zahnbirstenkopfe bestellen oder nach dem Lieferstatus der bestellten Ware
fragen. Auch fiir Reklamationen haben unsere Servicemitarbeiter immer ein offenes Ohr. Wir setzen
alles daran, die Anliegen unserer Kunden so schnell und unkompliziert wie méglich zu bearbeiten.

Uber 1 Million Mal klingelte 2007 in

unserem Kundenservice das Telefon.
Unsere Mitarbeiter reagierten auf fast
750.000 E-Mails und tber 130.000 Briefe
oder Faxe. Meist ging es dabei um
Auskiinfte zu Produkteigenschaften bzw. um
Beratung zum Produktgebrauch.
Gelegentlich ging es um den Standort der
nachsten Tchibo Filiale, um Kontoklarungen
und Liefernachfragen. Wie die Grafik links
zeigt, war der Anteil von Beschwerden,
beispielsweise wegen falscher Lieferungen
- - : oder defekter Waren, vergleichsweise
gering.
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Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Kunden, die ein Anliegen im
Zusammenhang mit einem bereits
gekauften Produkt haben, widmet sich der
Bereich Aftersales. Uber 420.000 Anrufe,
‘ mehr als 100.000 E-Mails und fast 20.000

Briefe und Faxe haben unsere Mitarbeiter im
Jahr 2007 bearbeitet. Wie die Grafik auf der
linken Seite zeigt, ging es bei fast einem
Drittel der Kontakte um Fragen zu Umgang
oder Gebrauch. Oft fragten Kunden aber
auch nach einer Telefonnummer oder
hatten ein Anliegen in Zusammenhang mit
der Reparatur eines Produkts.
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Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Fiir alle Falle: Unsere Service Center

Wir arbeiten mit modernsten Qualitatssicherungsmethoden. Jedoch kénnen Méangel in der industri-
ellen Herstellung oder durch den Transport niemals ganzlich ausgeschlossen werden. Auch in
diesen Fallen stehen wir selbstverstandlich zu unserem Qualitatsversprechen und tun unser Bestes,
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um den Fehler zu beheben und dafiir zu sorgen, dass er nicht noch einmal auftritt.

Dafir gibt es unseren technischen Kundenservice. Die Reparaturabwicklung erfolgt Giber insgesamt
funf Service Center. Ersatzteile flir Mobel bezieht Tchibo tber diverse Mobel Service Center.

Im Jahr 2007 haben sich die Mitarbeiter unserer Service Center ca. 330.000 Mal mit
Kundenreklamationen befasst. Die durchschnittliche Reklamationsquote liegt mit ca. 2% bei einem
konstant zufrieden stellenden Wert. In knapp 50% der Falle ging es um einen Austausch des
defekten Artikels, ansonsten um Reparaturen oder Ersatzteile bzw. Zubehér. Unsere Mitarbeiter
haben sich darum bemiht, die Anliegen der Kunden mdglichst schnell und reibungslos zu
bearbeiten. Die durchschnittliche Abwicklungszeit bei Austausch oder Ersatzteilversendungen betrug
im Durchschnitt knapp 3 Tage. Die Durchfiihrung von Reparaturen, die bei technischen Produkten
zum Teil sehr anspruchsvoll ist, erfolgte im Durchschnitt innerhalb von 3 bis 4 Tagen.

Anzahl der Service Center Vorgdnge und Erledigungszeiten

Vorgange (Anzahl) Erledigungszeiten (Tage)
Austauschvorgange ca. 176.000 2,94
Reparaturvorgange ca. 81.000 3,47
Ersatzteilversendungen ca. 74.000 2,74

Geltungsbereich: Tchibo GmbH und Tochtergesellschaften in Deutschland

RegelmaRig lassen wir unsere technische Serviceleistung von einem externen Gutachter bewerten.
Dieser misst beispielsweise die Dauer einer Anrufannahme, bewertet die Freundlichkeit, die
Fachkompetenz und den Erfolg bei der L6sung von Problemen. Die Tchibo Service Center erreichen
durchweg sehr gute Ergebnisse. Auch bei unseren externen Service Centern konnten durch
Aufzeigen der Problemfelder und entsprechende Korrekturmanahmen Verbesserungen erzielt
werden.
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Unser Beschwerdemanagement: Inre Meinung zahit

Wir setzen alles daran, dass unsere Kunden rundum mit uns zufrieden sind. Dies gilt fiir unseren
Service, die Qualitat und die Preise unserer Produkte. Doch trotz aller Anstrengungen und
Achtsamkeit wissen wir: Auch wir machen Fehler, aber wir lernen daraus.

Wir sind dankbar, wenn sich unsere Kunden mit ihrer Kritik und ihren Verbesserungsvorschlagen an
uns wenden. Das gibt uns die Méglichkeit unsere Angebote, Abldufe und Leistungen zu verbessern.
Wir reagieren schnell und verbindlich auf Beschwerden. Und aus unseren Fehlern lernen wir.

Definierte Prozesse fiir den Umgang mit Beschwerden

Fir den Umgang mit Beschwerden haben wir im Januar 2008 einen detaillierten Leitfaden
entwickelt. Darin sind Prozesse und Verantwortlichkeiten prazise festgelegt. Ziel ist es, unsere
Kunden auch im Beschwerdefall zufrieden zu stellen. AuBerdem leiten wir MaRnahmen ein, um
Wiederholungsfehler weitestmdglich zu verhindern. Unser Leitfaden ist Grundlage fir die
Bearbeitung sadmtlicher Kundenanliegen. Er regelt den freundlichen, zuvorkommenden Umgang mit
dem Beschwerdesteller und legt Kulanzregelungen fest.

Wir werten Beschwerden monatlich aus. Daflir gibt es eine sténdig aktualisierte Datenbank, in der
alle Informationen zu Beschwerdevorgangen und deren Bearbeitung enthalten sind. Der Vorstand
wird regelmaRig Uber die Ergebnisse und die KorrekturmaRnahmen informiert.

Ausblick

Beschwerdemanagement ist ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess und auch fiir uns nicht
immer einfach. Ab 2009 soll unser Beschwerdemanagement jahrlich durch das Institut fir Markt,
Umwelt und Gesellschaft (IMUG) auf Kundennahe und Exzellenz gepriift werden.
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Kommunikation Gber nachhaltige Produkte und Prozesse

Wir informieren unsere Kunden iiber unsere Produkte, die unter 6kologisch und sozial
vertraglichen Bedingungen hergestellt wurden. AuBerdem machen wir auf unsere Aktivitaten im
Bereich Nachhaltigkeit aufmerksam. So geben wir unseren Kunden die Moglichkeit, sich durch
ihre Kaufentscheidung gemeinsam mit uns fiir Mensch und Umwelt zu engagieren.

Zur Information unserer Kunden nutzen wir unterschiedliche Kommunikationskanale und
-instrumente.

Kommunikation durch Produktsiegel

Siegel verschiedener international anerkannter Standardorganisationen signalisieren dem Kaufer:
Dieses Tchibo Produkt wurde unter verantwortlichen Bedingungen hergestellt. Mit Hilfe dieser Siegel
kénnen sich unsere Kunden orientieren und sich fir einen Kauf entscheiden, der eine nachhaltige
Entwicklung férdert. Dies gilt sowohl im Bereich Kaffee als auch fiir Produkte aus Baumwolle oder
Holz.

Die von uns derzeit eingesetzten Siegel

Siegel anerkannter Standardorganisationen kennzeichnen umwelt- und sozialvertrégliche Produkte.
# zum Thema Nachhaltigkeitssiegel

Marketing und Unternehmenskommunikation

Mit Informationsbroschiiren und Flyern, im Tchibo Magazin, im direkten Kundenkontakt unserer
Filialmitarbeiter sowie durch unsere Internetauftritte und durch Fernsehwerbung machen wir auf
unsere umwelt- und sozialvertraglichen Produkte aufmerksam. Dariiber hinaus nutzen wir die
Instrumente der Unternehmenskommunikation wie Pressekonferenzen und Pressemitteilungen
insbesondere zur Information liber unsere Kooperationsprojekte.

Zahlreiche andere Kanéle

Durch eine Vielzahl von MaRnahmen férdern wir eine nachhaltige Entwicklung, bei uns und bei
unseren Zulieferern. Die Kommunikation dieser Aktivitaten erfolgt auch auf unserem
Unternehmensportal www.tchibo.com und unserem Kundenportal www.tchibo.de.

Der vorliegende Bericht zur nachhaltigen Entwicklung von Tchibo 2008 ist der erste in einer Reihe
jahrlich aktualisierter Berichte. Mit unserer Berichterstattung orientieren wir uns an den weltweit
anerkannten Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI) und lassen uns auch an diesen
anspruchsvollen Kriterien messen.
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Die von uns eingesetzten Produktsieqel

Tchibo lGibernimmt Verantwortung fiir Mensch und Umwelt. Wir werden nach Verfiigbarkeit der
von uns benétigten Qualitadten unser Angebot an nachhaltig produzierten Produkten kontinuierlich
erweitern. Diese Produkte tragen Siegel international anerkannter Standardorganisationen.

Wir verwenden ausschlieBlich Siegel von Organisationen, deren Nachhaltigkeitsstandards in so
genannten Multistakeholderprozessen entwickelt wurden, also unter Beteiligung méglichst vieler
gesellschaftlicher Interessengruppen. Wir wollen bei allem, was wir tun, glaubwiirdig sein. Dies gilt
auch fur das Thema Unternehmensverantwortung.

FAIRTRADE

Rainforest Alliance

Mit der Rainforest Alliance haben wir im Bereich Kaffee einen engagierten
Partner flr 6kologisch und sozial vertragliche sowie wirtschaftlich erfolgreiche
Anbaumethoden gefunden. Ein sicherer und intakter Lebensraum fiir Mensch
und Natur — fiir dieses Versprechen steht das Siegel mit dem griinen Frosch.
mehr

Fairtrade

Gemeinsam mit Fairtrade engagieren wir uns fir die Fairtrade-Kleinbauern im
Kaffeebereich. Tchibo Gbernimmt so Verantwortung und tragt zur Verbesse-
rung ihrer Lebens- und Arbeitsbedingungen bei. Das unabhéangige Fairtrade-
Siegel gibt unseren Kunden die Sicherheit, dass damit ausgezeichnete
Produkte die internationalen Standards fiir Fairen Handel erfiillen.

mehr

Cotton
made in Africa

Bio

Nur Produkte, die aus kontrolliert biologischem Anbau stammen und den
Anforderungen der EG-Oko-Verordnung entsprechen, diirfen das Bio-Siegel
tragen. Tchibo setzt sich mit dem Angebot von Bio-Kaffee fiir einen besonders
naturnahen Anbau ein.

mehr

Cotton made in Africa

Tchibo unterstitzt das Projekt ,Cotton made in Africa“ der Stiftung Aid by Trade.
Das Projekt gibt afrikanischen Baumwollbauern Hilfe zur Selbsthilfe bei der
Produktion umwelt- und sozialvertraglicherer und damit international wett-
bewerbsfahiger Qualitdtsbaumwolle.

mehr

Organic Cotton

Tchibo setzt sich fiir die Verbesserung der Lebensbedingungen der Baum-
wollfarmer und den Umweltschutz auf Baumwollfeldern ein. Das Logo von
Organic Exchange gibt Kunden die Sicherheit, dass die Baumwolle nach den
strengen Anforderungen der EG-Oko-Verordnung angebaut und kontrolliert
wurde.

mehr

FSC

Zertifizierte Regenwaldholzer

Vollholz-Gartenmdébel aus tropischen oder borealen Gebieten kommen nur
dann in das Tchibo Sortiment, wenn sie aus umwelt- und sozialvertraglich
bewirtschafteten Waldern stammen, die nach den Standards der gemein-
nutzigen Organisation Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert sind. Der
unabhéngige Standard steht fiir eine ressourcenschonende und sozial
vertragliche Waldbewirtschaftung.

mehr
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Verantwortlich werben

Jede Woche iiberraschen wir unsere Kunden in unserem Gebrauchsartikelsortiment mit einer
neuen Themenwelt. Hierfiir nutzen wir eine Vielzahl von Werbeinstrumenten und -kanélen. Ob
Plakate oder Flyer, Tchibo Magazin, Fernseh- oder Onlinewerbung: Verbraucherschutz ist uns
dabei wichtig.

Nach dem Wettbewerbsrecht darf Werbung nicht irrefiihrend oder sonst unzuléssig sein. Auch wir
beachten diesen Grundsatz bei allen WerbemafRnahmen. Wenn gleichwohl einmal ein Fehler
passiert, lernen wir daraus, um Wiederholungsfehler auszuschlieRen.

Besonders sorgfaltige Priifung

Ein bereichsubergreifendes Team bei Tchibo tUberprift zum Beispiel Dienstleistungsangebote von
Tchibo plus bereits in der Ideenphase auf verbraucherschutzrelevante Aspekte. Dabei geht es
insbesondere um die Qualitat der Dienstleistung unserer Kooperationspartner und um die
Kommunikation.

Das Team besteht aus den Bereichen Tchibo plus, Unternehmenskommunikation, Recht,
Qualitdtsmanagement und Unternehmensverantwortung. Die Angebotsideen werden nach einem
L+Ampelsystem* bewertet:

@ Griin: Eine Idee wird nur weiterverfolgt, wenn alle Bereiche zustimmen.

® Gelb: Wird eine Idee von nur einem Bereichsleiter als problematisch bewertet, zieht Tchibo
plus bei der Weiterverfolgung Expertenwissen hinzu.

® Rot: Bei einer kritischen Bewertung durch mindestens einen Bereichsleiter wird die Idee
nicht weiterverfolgt.

Kooperation mit dem Institut fiir Markt, Umwelt und Gesellschaft (IMUG)

Bei Tchibo plus Angeboten ziehen wir nach unserem ,Ampelsystem® bei ,gelb* Expertenwissen
hinzu. Wir arbeiten hier mit der imug Beratungsgesellschaft aus Hannover, kurz IMUG., zusammen.
Das IMUG ist ein Spin off der Universitat Hannover, das sich auf Studien und
Unternehmensbewertungen im Bereich Nachhaltigkeit und Verbraucherinteressen spezialisiert hat.

In unserem Auftrag Gberprift IMUG das Angebot bereits vor seiner Einfiihrung auf
verbraucherschutzrelevante Aspekte. Dies umfasst insbesondere Markt- und Hintergrundrecherchen
Uber das Angebot des Kooperationspartners sowie die vorgesehenen Werbeaussagen.
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Datenschutz bei Tchibo

Wir wissen das Vertrauen unserer Kunden zu schatzen. Daher wenden wir duBerste Sorgfalt und
hochste Sicherheitsstandards an, um ihre personenbezogenen Daten vor unbefugten Zugriffen
zu schiitzen.

Informationen zur Bestellung, die personenbezogenen Daten und die Angaben zur
Zahlungsabwicklung unserer Kunden sind durch technische Sicherheitssysteme und zusétzliche
Berechtigungsverfahren geschiitzt — sowohl beim Transfer der Daten als auch bei der Speicherung
auf unseren Servern. Zwei Datenschutzbeauftragte wirken auf die Einhaltung der gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen zum Datenschutz hin.

Neue Datenschutzbestimmungen auf der Tchibo Website

Uber www.tchibo.de haben unsere Kunden die Mdglichkeit, Produkte und Dienstleistungen online
zu bestellen. Fir die Abwicklung des Geschéfts sind wir auf ihre personenbezogenen Daten
angewiesen — zum Beispiel Name und Adresse zum Versenden der Waren. Auch die Bezahlung
wickeln viele unserer Kunden Uber das Internet ab.

Wir arbeiten vor diesem Hintergrund kontinuierlich daran, den Datenschutz zu verbessern. Im Zuge
dessen haben wir im Sommer 2008 unsere Datenschutzbestimmungen aktualisiert. Sie sind in
dieser Form auf der Website von Tchibo einzusehen. So geben wir unseren Kunden detailliert
Auskunft darliber, was mit ihren Daten geschieht. Auch lber die Sicherungssysteme beim
Zahlungsverkehr informieren wir. Unsere Datenschutzbestimmungen stehen im Einklang mit den
gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben.

Datenschutz als Herausforderung

Es ist unsere Aufgabe, die gliltige Datenschutz-Politik umzusetzen und weiterzuentwickeln, um auch
in Zukunft den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen. Wir befassen uns daher
kontinuierlich mit der Entwicklung in der Gesetzgebung wie zum Beispiel der aktuell diskutierten
Novelle zum Bundesdatenschutzgesetz und schaffen somit rechtzeitig die Voraussetzung, dass
veranderte Anforderungen umgehend umgesetzt werden kénnen.
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Zur Abwicklung von Kaufen gehort auch die Bezahlung. Wir wollen sichergehen, dass unsere
Kunden bei diesem Vorgang bestmdéglich geschiitzt sind — auch im Internet. In den seltenen
Féllen des Zahlungsausfalls greifen fest definierte Prozesse. Auch dann verhalten wir uns
kundenorientiert und streben Lésungen an, die allen Beteiligten gerecht werden.

Im Versandgeschéaft bietet Tchibo Zahlung auf Rechnung, per Bankeinzug oder mit Kreditkarte. Alle
Zahlarten sind durch unsere Sicherheitsstandards umfassend geschiitzt. Neukunden schatzen wir
hinsichtlich ihrer Zahlungsfahigkeit ein. Davon profitieren wir selbst ebenso wie unsere Kunden,
denn es reduziert fiir sie das Risiko einer Uberschuldung. Dennoch kommt es vor, dass
Forderungen gegeniiber unseren Kunden offen bleiben.

Schutz vor Zahlungsausfallen

Tchibo direct tberpriift durch ein internes Scoring alle Neukunden auf ihre Bonitat (Kreditwiirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit). Das tun wir gleichermaRen in unserem wie auch im Interesse unserer
Kunden: um uns vor Forderungsausfallen zu schiitzen und unsere Kunden vor einer Uberschuldung.
Alle Neukunden-Auftrage werden ab einem definierten Auftragswert oder bei einer niedrig
eingeschatzten Bonitat durch externe Dienstleister zusatzlich bewertet und im Bedarfsfall auf eine
sichere Zahlungsart per Vorauskasse oder Nachnahme umgestellt. Hierbei achten wir streng auf
die gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Kunden haben generell die Méglichkeit, Einspruch zu erheben. Dieser wird von uns individuell
geprift, und bereits vorgenommene Bewertungen werden gegebenenfalls modifiziert. Anhand
bereits getatigter Einkaufe kénnen wir die Bonitat bestehender Tchibo direct Kunden laufend
bewerten: Je nach Anzahl von Auftragen, Hohe der Auftragswerte, Zahlungsverhalten und eventuellen
Mahnungen ergibt sich daraus ein individuelles Kundenlimit. Es wird je nach Konstellation
angehoben oder gesenkt. Im Falle der Uberschreitung dieses Limits erfolgt die Umstellung auf eine
sichere Zahlungsart, wiederum Vorauskasse oder Nachnahme.

Sollte es jedoch vorkommen, dass eine Forderung nicht beglichen wird, leiten wir einen
Mahnprozess ein, wenn eine Kontoklarung erfolglos geblieben ist. Bleibt auch das Mahnverfahren
erfolglos, wird die Forderung zum Einzug an externe Inkassounternehmen abgegeben.

Sicherheit beim Zahlungsverkehr

Kreditkartenbetrug, vor allem bei Online-Bestellungen, beugen wir vor. Im Bereich der Kreditkarten
Auftrage haben wir durch die Implementierung des Sicherheitsverfahrens ,3D-Secure* die
Zahlungssicherheit deutlich erhoht. Als eine zusatzliche Sicherung erfolgt die Abfrage der
Kreditkartenprifnummer im Bestellprozess unter ,Zahlart“. Die dreistellige Kartenprifnummer
befindet sich im Unterschriftsfeld auf der Riickseite der Kreditkarte. Sie soll verhindern, dass von
Kreditkartenbelegen entnommene Daten fiir Bestellungen verwendet werden, denn die
Kartenprifnummer ist auf Kreditkartenbelegen nicht aufgefiihrt. Darliber hinaus werden Online-
Kreditkartenauftrage ab einem bestimmten Auftragswert persénlich auf méglichen Betrug gepriift.

Als Handelsunternehmen und Dienstleister speichert, ibermittelt oder veranlasst Tchibo
Kreditkartentransaktionen. Durch die Erfiilllung der so genannten PCl-Standards stellen wir erhohten
Datenschutz sicher und haben das Missbrauchsrisiko reduziert. Es handelt sich bei PCIl um ein
Regelwerk im Zahlungsverkehr, das sich auf die Abwicklung von Kreditkartentransaktionen bezieht
und von allen wichtigen Kreditkartenorganisationen unterstiitzt wird. Bei dem Schutz
personenbezogener Daten halt sich Tchibo streng an die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes.
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Kundenverantwortung 2007 und 2008

Wir sind unseren Kunden dankbar fiir das groBe Vertrauen, das sie uns entgegenbringen. Was
wir im Jahr 2007 im Thema Kundenverantwortung unternommen haben, haben wir hier fiir Sie
zusammengefasst.

2007 stand im Zeichen der Umsetzung unseres Unternehmensprogramms ,Starken starken 2010
zur Neuausrichtung unserer Geschéftstatigkeit. ,Kundenorientierung® ist dort als einer der
wichtigsten Werte verankert.

Besserer Service: Unsere Service Standards sind flir unsere Mitarbeiter im Kontakt mit dem Kunden
verbindlich. Sie regeln den Umgang mit Gebrauchsartikel-Reklamationen und Umtauschwiinschen.
Diese Standards haben wir im Jahr 2007 Uberarbeitet. Ziel der Aktualisierung war es, unsere
Serviceleistungen in allen Filialen, Ladndern und Servicebereichen zu harmonisieren und einen
lickenlos kompetenten Service fiir alle Tchibo Kunden zu bieten. Die Standards sollen fiir unsere
Kunden sicht- und erlebbar sein und somit das Vertrauen in uns und unsere Verlasslichkeit starken.
Unsere sechs Serviceversprechen kommunizieren wir offen und ehrlich an unsere Kunden, denn sie
sollen wissen, was sie von Tchibo erwarten kénnen.

mehr

Filiale voran: Unsere Filialmitarbeiterstehen taglich in persénlichem Kontakt mit unseren Kunden
und haben jederzeit ein offenes Ohr. Sie wissen genau, worauf es ankommt, um unsere Kunden
zufriedenzustellen. Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms ,Stérken starken 2010* haben
wir im Jahr 2007 die Entscheidungskompetenz unserer Filialmitarbeitererhéht. Weil wir innen
vertrauen, weil unsere Kunden davon profitieren und weil Unternehmertum einer der drei Kernwerte
Tchibos ist.

mehr

Online Kundenbefragungscenter: Seit Juli 2008 gibt es unser Online Kundenbefragungscenter.
3.000 Tchibo Kunden haben sich bereit erklart, uns regelmaRig ihre Ansichten, Bedirfnisse und
Wiinsche mitzuteilen. Die Informationen leiten die Mitarbeiter aus der Marktforschung an die
Fachbereiche weiter — zum Beispiel an unsere Produktentwicklung, um Sortimentsentscheidungen
an den Wiinschen unserer Kunden auszurichten.

mehr

Passende Textilien: Aktuell findet eine Neuvermessung der Deutschen statt: SizeGERMANY ist ein
Gemeinschaftsprojekt der Human Solutions GmbH und der Hohensteiner Institute, zwei
renommierte Organisationen in den Bereichen Ergonomie und Bekleidung. Tchibo nimmt an

diesem Projekt teil. Wir hoffen, von den Ergebnissen des Projekts zu profitieren und unseren Kunden
den sicheren Griff zur richtigen GréRRe garantieren zu kdnnen. Die Resultate werden Ende 2008
vorliegen.

mehr

Mehr Qualitat: Im Mai 2007 haben wir TCM als Qualitatssiegel eingefiihrt. TCM steht fiir Tchibo
Certified Merchandise. Wir biirgen damit bei den exklusiv fiir Tchibo hergestellten Produkten fir
ausgezeichnete Produktqualitdt und eine sorgsame Artikel- und Materialauswahl. Alle Informationen
zur TCM Qualitat haben wir auf der neuen Website www.tcm-quality.com flir unsere Kunden
gebiindelt.

mehr

Nachhaltiger Konsum: Wir geben unseren Kunden die Mdglichkeit, sich durch ihre
Kaufentscheidung gemeinsam mit uns fir Mensch und Umwelt stark zu machen. Unsere Vision ist
es, langfristig ausschlieBlich zeitgemale Kaffees anzubieten, also nur noch Rohkaffees zu
verwenden, die mindestens dem fir den Kaffeesektor mit allen relevanten Beteiligten entwickelten
Basisstandard 4C oder einem noch anspruchsvolleren international anerkannten Standard
entsprechen, zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio. Startpunkt war das Jahr 2007 mit
einem Anteil von 1% unserer Rohkaffee Einkaufsmenge. In 2008 werden wir 6% erreichen.

mehr

Verantwortlich werben: Nach wettbewerbsrechtlichen Regelungen darf Werbung nicht irrefiihrend
oder sonst unzulassig sein. Auch wir beachten diesen Grundsatz bei allen WerbemafRnahmen.
Wenn trotzdem Fehler passieren, lernen wir daraus, um Wiederholungsfehler auszuschlieRen.
Insgesamt hatten wir 2007 15 werbebedingte Abmahnungen zu verzeichnen, von denen

acht berechtigt waren.

mehr
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Unsere Ziele 2009

Wir moéchten, dass unsere Kunden uns auch zukiinftig vertrauen. Die wichtigsten Ziele in Bezug
auf unsere Kundenverantwortung haben wir hier fiir Sie zusammengetragen.

Beschwerdemanagement: Unser Beschwerdemanagement werden wir weiter systematisieren.
Damit verbessern wir die Moglichkeit, aus Fehlern oder Versaumnissen zu lernen. Ab 2009 soll
unser Beschwerdemanagement jahrlich durch das Institut fir Markt, Umwelt und Gesellschaft
(IMUG) auf Kundennahe und Exzellenz gepriift werden.

Kundenwiinsche erfiillen: Im Jahr 2008 haben wir die Internetplattform www.tchibo-ideas.de ins
Leben gerufen. Dort haben Verbraucher, Designer und Hobby-Erfinder die Méglichkeit, aktiv an der
Planung unseres Produktsortiments mitzuwirken. Die beste Idee wollen wir gemeinsam mit dem
Ideengeber und unseren Produktdesignern umsetzen.

Nachhaltiger Konsum: Wir geben unseren Kunden die Méglichkeit, sich durch ihre
Kaufentscheidung gemeinsam mit uns fiir Mensch und Umwelt stark zu machen. Insgesamt soll der
Anteil der verantwortlich angebauten Rohkaffees bei uns bis Ende 2008 rund 6% und stufenweise
bis 2015 rund 25% betragen. Dabei richten wir uns nach den Anforderungen von 4C, Rainforest
Alliance, Fairtrade und Bio. Seit September 2008 fiihren wir in unserem Sortiment Kaffees, die das
Siegel der Rainforest Alliance, das Fairtrade- und das Bio-Siegel tragen. Diese Kaffees werden nicht
nur sensorischen Qualitdtsanforderungen gerecht, sondern erfiillen dariiber hinaus soziale und
okologische Aspekte. Bei Gebrauchsartikeln werden wir auch 2009 die Siegel FSC (Forest
Stewardship Council), Organic Cotton/ Organic Exchange sowie ,Cotton made in Africa“ der Aid by
Trade Foundation nutzen.

Verantwortungsvoller Umgang mit Daten: Um auch in Zukunft fiir den Schutz persénlicher Daten zu
sorgen, werden wir uns an die gesetzlichen Vorgaben halten.
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Aktionsfelder Engagement fur unsere Mitarbeiter Service
Kunden Seite drucken
Was Unternehmensgriinder Max Herz schon 1949 wusste, gilt auch heute: Das wichtigste Kapital R R P P
eines Unternehmens sind seine Mitarbeiter. In einem Familienunternehmen iibernehmen alle 54 Seite weiterleiten
Zufriedenheit Verantwortung: Die Unternehmensfiihrung fiir ihre Mitarbeiter, die Mitarbeiter fireinanderund | 07
jeder einzelne Mitarbeiter fiir den Erfolg des Unternehmens. Eine starke Verbundenheit der T Rt T Eersy
Unternehmenskuitur Mitarbeiter mit inrem Unternehmen. Auch das ist Tchibo! E o ¢
Verhaltensrichtlinien a Baileess
Mitbestimmung ;
Ausgezeichneter Arbeitgeber
Ideenmanagement 2008
Gleichbehandlung

Vertrauensvolle und verantwor-
tungsvolle Beziehungen zwischen
Mitarbeitern und Management.

Beruf und Familie

Verglitung # zum Wettbewerb
Kaiere | B BB SRS B | Y N
Starke Unternehmenswerte
Personalentwicklung
2006 haben wir unsere Unter-
Unternehmensleistungen nehmenswerte noch einmal definiert.

Mit unserem Unternehmensprogramm
~Starken starken 2010* werden wir
die Zukunft gestalten.

# mehr

Gesundheit und Sicherheit

Bericht 2007

Zulieferer + Geschaftspartner

i Wir schatzen und benétigen das Engagement, die erstklassige Kompetenz und den lebendigen
Wirtschaft Ideenreichtum unserer Mitarbeiter. Wir leben von ihrer Begeisterung. Denn sie sollen es jeden Tag
aufs Neue schaffen, unsere Kunden nicht nur zufrieden zu stellen, sondern zu begeistern. Deshalb
Menschenrechte ist es unser Anliegen, dass sich alle Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz wohl fiihlen und dabei gesund
und motiviert bleiben.
Gesellschaft
. T Tchibo beschaftigte in Deutschland im Jahr 2007 insgesamt 8.834
Mitarbeiter, inklusive Auszubildende und Trainees. In Teilzeit arbeiteten
& davon 5.189 Mitarbeiter, die Gberwiegend in den Uber 900 Filialen
eingesetzt waren. Die Grafik rechts zeigt die Verteilung unserer
% Mitarbeiter auf die verschiedenen Einsatzgebiete.
: — g Fiir eine vergroRerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Umfassendes Paket an Sozialleistungen Mitarbeiterzufriedenheit - ein kostbares
Gut

Fur unsere Mitarbeiter haben wir ein

umfassendes Paket an freiwilligen sozialen Unsere Mitarbeiter sollen sich bei Tchibo wohl

Unternehmensleistungen geschniirt. fiihlen, denn nur so kdnnen sie sich optimal fiir

‘ mehr den Erfolg ihres Unternehmens einsetzen. Darauf
bauen wir.
# mehr
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Randen Seite drucken
Unsere Mitarbeiter sollen sich wohl fiihlen und ihrem Arbeitgeber vertrauen. Nur so kdnnen sie Femmmesmm—es—o—ecooeec
ihre Kreativitat entfalten, unseren Kunden freundlich begegnen und sich motiviert fiir den Erfolg 54 Seite weiterleiten
Zufriedenheit von Tchibo einsetzen. Aus diesem Grund ist uns die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter wichtig. | ~— .
Unternehmenskultur Das Jahr 2007 war fir die Tchibo Mitarbeiter jedoch nicht leicht. Die schwierige wirtschaftliche Lage E _Ih_ré Melnung Ihre Fragen -
Verhaltensrichtlinien und die damit einhergehenden Umstrukturierungen haben zu Verunsicherungen beigetragen. a .
Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern gehen wir davon aus, dass die momentan leicht unsichere
Mitbestimmung und angespannte Situation voriibergehend ist. Und damit wir alle Recht behalten, setzen wir auf
unser Unternehmensprogramm ,Starken starken 2010“: Mit konsequenter Kundenorientierung, Gestarkt in die Zukunft
Ideenmanagement T e K .
Unternehmertum und Disziplin flr eine Starkung unserer Marke und eine kraftvolle Expansion 2007 und 2008 waren geprégt durch
Gleichbehandlung unseres Geschéfts in Osteuropa. die Neuausrichtung unseres
Beruf und Familie e Die hohe Zufriedenheit unserer Mitarbeiter e
Vergiitung ey zeigt 3|clh an der im Bran_chenvergle}ch _Stérken starken 2010°.
relativ niedrigen Fluktuationsrate. Diese
Karriere betrug in 2007 6,9%, insgesamt haben 657 P mehr
Personen Tchibo verlassen. Ein Grofteil
Personalentwicklung der Austritte ist dabei auf die Kiindigung von
Untemehmensleistungen Arbeitnehmern zuriickzufiihren. Die Griinde
dafir sind vielfaltig: Oft handelt es sich
Gesundheit und Sicherheit dabei um junge Menschen, die sich
weiterentwickeln und zusétzlich Erfahrung in
Bericht 2007 einem anderen Unternehmen sammeln

mdchten. Auch private Griinde spielen eine
Rolle — zum Beispiel der Umzug in eine
Umwelt B Ataoetwer Kavi) e " andere Stadt.

Zulieferer + Geschaftspartner

Wirtschaft ’ ,, .

Menschenrechte e 1M Tweree & | S S el y] e e

A v rme e ar———re ¢t

casalisanal Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Fir 2009 planen wir eine systematische und umfangreiche Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit.
Mit der Umfrage werden wir ermitteln, wie unsere Mitarbeiter Tchibo als Arbeitgeber einschatzen und
wie wir uns noch verbessern kénnen.
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Starke Unternehmenswerte

Eine starke Unternehmenskultur braucht starke Werte. Deshalb haben wir 2006 unsere
Unternehmenswerte noch einmal ausdriicklich definiert. Konsequente Kundenorientierung,
unternehmerisches Denken und Handeln sowie diszipliniertes Verhalten sollen noch stérker in
den Vordergrund unseres taglichen Handelns riicken.

Die Tchibo Unternehmenswerte sind ein wichtiger Aspekt unseres Unternehmensprogramms
,Starken starken 2010“. Eines von drei Aktionsfeldern dieses Programms widmet sich
ausschlieflich den Unternehmenswerten. Diese bilden das Fundament fiir eine starke
Unternehmenskultur, auf deren Basis die anderen Aspekte der Strategie umgesetzt werden. Die
beiden anderen Aktionsfelder sind: Starkung unserer Marke und kraftvolle Expansion in Osteuropa.

Die Unternehmenswerte und ihre Bedeutung

® Kundenorientierung: Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt aller unserer
Uberlegungen und Handlungen — mit dem Ziel, sie zu begeistern.

o Unternehmertum: Wir fordern Mut, Innovationsgeist und Entscheidungskompetenz.
Wir wollen in jedem einzelnen unserer Mitarbeiter den Unternehmer wecken und ihn
so dazu motivieren, sich auch persénlich fiir den Erfolg von Tchibo einzusetzen.

® Disziplin: Wir kdnnen uns aufeinander verlassen und respektieren einander. Wir
stehen zu getroffenen Entscheidungen und setzen sie um.

Umsetzung der Unternehmenswerte

Unsere Flhrungskrafte sollen unsere Unternehmenswerte vorleben. In den seit 2008
durchgefiihrten Workshops erarbeiten unsere Flihrungskrafte konkrete MalRnahmen fir die
Umsetzung der Werte Kundenorientierung, Disziplin und Unternehmertum fir ihre
Verantwortungsbereiche und kommunizieren dies an ihre Mitarbeiter.

,LernLandkarten“® sollen 2009 dabei helfen, unser Unternehmensprogramm ,Stéarken stérken
2010 fur die Mitarbeiter transparent zu machen und ihren personlichen Beitrag zu definieren. Dabei
handelt es sich um ein Lerninstrument, bei dem die intensive Diskussion mit Kolleginnen und
Kollegen im Vordergrund steht. In mehrstiindigen Workshops arbeiten Mitarbeiter aus
unterschiedlichen Unternehmensbereichen spielerisch an Aufgabenstellungen rund um ,Starken
starken 2010" und die konkrete Bedeutung fiir ihren Arbeitsalltag.
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Verhaltenskodex fur unsere Mitarbeiter

RechtmaBigkeit und Fairness in der Geschéftstatigkeit haben erste Prioritédt bei Tchibo. Was das
bedeutet, wei bei Tchibo jeder Mitarbeiter: Denn das haben wir in unserem Verhaltenskodex
dokumentiert.

Die ethischen MaRstabe, die an die Geschaftstatigkeit von Unternehmen anzulegen sind, haben sich
im Laufe der Jahre nicht verandert. Fur international agierende Unternehmen unserer
GroRenordnung ist es aber zunehmend selbstverstandlich geworden, diese kontinuierlich allen
Mitarbeitern, gleich welcher Hierarchiestufe, im Bewusstsein zu erhalten. Hierfiir haben wir einen
Verhaltenskodex entwickelt. Denn wir wollen, dass sich Tchibo Mitarbeiter weltweit ethischen
Geschéftspraktiken, fairem Verhalten und der ausnahmslosen Einhaltung aller Gesetze verpflichtet
fihlen. Dies ist eine Voraussetzung fur unseren zukunftigen internationalen Erfolg.

Zwolf Grundregeln
Mit den im Verhaltenskodex enthaltenen zwolf Grundregeln der Zusammenarbeit sprechen wir

sowohl allgemein ubliche als auch Tchibo spezifische Themenkomplexe an. Unseren Code of
Conduct verstehen wir als einen Leitfaden und Ratgeber fiir die tagliche Arbeit unserer Mitarbeiter.

Im Verhaltenskodex abgedeckte Themenfelder:

Fairer Wettbewerb

Verbot von Korruption und Vorteilsgewahrung

Sicherheit und Umweltverantwortung

Soziale Verantwortung

Verbot von Diskriminierung

Verbot der Ausnutzung einer Insiderinformation

Schutz von Firmeneigentum und Geschaftsgeheimnissen
Schutz geistigen Eigentums

Vermeidung von Interessenkonflikten — private Betatigung
10. Gesetzeskonforme, liickenlose und wahrheitsgemaRe Buchfiihrung
11.  Sparsamer Umgang mit Unternehmensressourcen

12.  Mitarbeiter als Botschafter des Unternehmens

©ONDO WD =

Giiltigkeit des Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist flr alle Mitarbeiter bei Tchibo verbindlich. Die Mitglieder der
Unternehmensfiihrung haben die Aufgabe, den Verhaltenskodex ins Unternehmen zu tragen sowie
dessen Einhaltung Uber alle Hierarchiestufen und Téatigkeitsbereiche sicherzustellen.

Ombudsstelle fiir alle Falle

Seit 2007 haben wir die Mdglichkeit geschaffen, dass sich unsere Mitarbeiter im Verdachtsfall eines
VerstoRes gegen den Verhaltenskodex an eine externe Ombudsstelle wenden kénnen. Sie hat 365
Tage rund um die Uhr ein offenes Ohr fiir unsere Mitarbeiter mit ihren Bedenken, Hinweisen und
Zweifeln in Hinblick auf eigenes oder fremdes Verhalten. Selbstverstandlich kénnen unsere
Mitarbeiter auch ihre Vorgesetzten, den Betriebsrat oder Mitarbeiter unserer Personalabteilung ins
Vertrauen ziehen.

Sanktionen bei VerstoRen

Den Verhaltenskodex haben wir eingefiihrt, damit es erst gar nicht zu VerstoRen kommt. Gleichwohl:
mogliche VerstoRe sind je nach Schweregrad mit unterschiedlichen Sanktionen belegt. Im Extremfall
kann dies zur Kiindigung des Beschaftigungsverhaltnisses fiihren.
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Gelebte Mitbestimmung

Wir legen groRen Wert darauf, dass unsere Mitarbeiter das Unternehmen aktiv mit gestalten. Sie
sollen von ihrer Méglichkeit Gebrauch machen, Einfluss auf unternehmerische Entscheidungen
zu nehmen. Davon profitieren wir, insbesondere auch in schwierigen Zeiten. Denn
Mitbestimmung schafft Vertrauen. Und Vertrauen motiviert.

Die Mitbestimmung der Mitarbeiter bei Tchibo basiert auf den gesetzlichen Vorgaben des
Betriebsverfassungsgesetzes (BetrVG). Es regelt die Mitbestimmung zum Beispiel bei der
Gestaltung von Arbeitsplatzen und von Arbeitsablaufen. Bei wirtschaftlichen Entscheidungen zur
Entwicklung und Zukunft des Unternehmens und von Arbeitsplatzen ist zudem die Mitsprache der
Mitarbeiter erforderlich und ausdriicklich erwiinscht.

Betriebliche Mitbestimmung: Unser Betriebsrat

Das wichtigste Organ der betrieblichen Mitbestimmung ist unser Betriebsrat: Er vertritt die Interessen
der Mitarbeiter gegeniiber der Unternehmensfiihrung und handelt betriebsspezifische
Vereinbarungen aus. Dies betrifft zum Beispiel die Themen Altersversorgung, Arbeitszeiten und die
Integration Behinderter. Bei Tchibo tagt der Betriebsrat monatlich und dartiber hinaus bei Bedarf.

Die Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat ist konstruktiv und vertrauensvoll. Auch in schwierigen
Phasen werden gemeinsam Losungen erarbeitet. Dies sind Losungen fir die Mitarbeiter, bei denen
aber auch die Interessen des Unternehmens nicht vergessen werden.

Von unseren 35 Betriebsraten sind sechs in der fiir Tchibo zustandigen
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di organisiert. So wurden auch die flr Tchibo notwendigen
Umstrukturierungen im ersten Quartal 2008 in enger Zusammenarbeit mit ver.di durchgefihrt.

Im Jahr 2007 haben unser Betriebsrat und unsere Unternehmensfiihrung gemeinsam folgende
Betriebsvereinbarungen berarbeitet:

die Betriebsvereinbarungen zur betrieblichen Altersversorgung;

die Betriebsvereinbarungen betreffend ,Tarifliche und gesetzliche Altersvorsorge®;
die Betriebsvereinbarung ,Integrationsvereinbarung“ zum Umgang mit behinderten
Mitarbeitern;

o die Betriebsvereinbarung fiir das ,Verhalten bei Zuwendungen, Geschenken und
Einladungen von Dritten an Tchibo Mitarbeiter®.

In 2008 Uberarbeiten wir die Betriebsvereinbarung zur betrieblichen Altersversorgung im Hinblick auf
die ,Rente mit 67“.

Aufsichtsrat der Tchibo GmbH

Mitarbeiter nehmen Uber den Aufsichtsrat auf Unternehmensentscheidungen Einfluss. Die Tchibo
GmbH hat einen fakultativen Aufsichtsrat, der nach den Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes
(MitbestG) paritatisch besetzt ist. Je sechs der insgesamt zwdlf Mitglieder werden von der
Arbeitnehmerseite sowie der Anteilseignerseite gestellt.
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Aktionsfelder Ideen unserer Mitarbeiter managen - mit ,,Kolibri* Service
Randen Seite drucken
Wir miissen nachhaltig und profitabel wachsen, um auch in der Zukunft zu bestehen. Die Ideen Cemmesmm—e—o—cccoc—ae—e—oooooco
unserer Mitarbeiter spielen dabei eine wichtige Rolle. Bei Tchibo tragen diese dazu bei, 54 Seite weiterleiten
Zufriedenheit Arbeitsabldufe effizienter zu gestalten, Kosten einzusparen oder unseren Kunden neue, | 0 ..
spannende Erlebniswelten zu prasentieren. .
Unternehmenskultur P P E Ihre Meinung, lhre Fragen
Verhaltensrichtlinien 2001 haben wir das Ideenmanagement ,Kolibri* eingefiihrt, ,Kollegen liefern brillante Ideen®. o .D” .I d o o
— L,Kolibri“ bietet allen Tchibo Mitarbeitern in Deutschland die Mdglichkeit, die Zukunft ihres a ownloads
Mitbestimmung Unternehmens aktiv mitzugestalten.

Tchibo Ideas

deenmanagement

Belohnung von Ideen

Uber unsere neue Plattform Tchibo

Gleichbehandlung - . .
Gerne zahlen wir unseren Mitarbeitern eine Pramie, wenn ihre Idee neu ist, sich umsetzen lasst und :j:;Sn:;Zi"ﬁ?omﬁzzg?]mh%rund
Beruf und Famili i ie Ho Ami i i -
erut und Familie unserem.Un.ternehm‘en Nutzen bnng;t. I?le Héhe der I?ra.m|enzah.!ung nf:htlet sich nach ) unsere Kunden von unseren
. unterschiedlichen Kriterien. Grundsétzlich werden Préamien nur fir ,Kolibri“-ldeen gezahlt, die Kunden
Vergutung -

aulerhalb des Aufgabengebiets des Ideengebers liegen.

# mehr

Karriere

- Ein Mitarbeiter schlug zum Beispiel 2004 vor, die Aufenwerbung unserer Filialen nur noch mit LED-
Personalentwicklung Beleuchtung zu betreiben. Die Umsetzung fiihrte zu erheblichen Einsparungen im Bereich der
Energie- und Reparaturkosten und war gleichzeitig ein signifikanter Beitrag fir den Umweltschutz.

Untemehmensleistungen Die Pramie betrug knapp 44.000 Euro und war damit die bisher hochste Pramie. Auch Ideen fir
Gesundheit und Sicherheit neue Produkte und Dienstleistungen wurden pramiert: Ein Klapp-Schlitten, ein Reise-Trolley und ein

Dienstleistungsangebot tiber die Erstellung eines personalisierten Romans wurden in das Tchibo-
Bericht 2007 Sortiment aufgenommen. Die Ideengeber erhielten dafiir bis zu 2.500 Euro je Vorschlag.

Zuliefi +G haft rt "
B e Okolibri 2008 — Umweltschutz gewinnt

Umwelt

Im September 2008 wurde bei uns die Aktion ,Okolibri* durchgefiihrt. Analog ,Kolibri* baten wir
Wirtschaft unsere Mitarbeiter um Ideen und Verbesserungsvorschlage insbesondere in Bezug auf den
Ressourceneinsatz in unserem Unternehmen. Derzeit erfolgt die Auswertung der insgesamt 95
eingereichten Ideen und Verbesserungsvorschlage. Die besten werden im Intranet bekannt gemacht
Gesellschaft und umgesetzt.

Menschenrechte

Koordination und Bewertung von Ideen

Prozessverantwortlich ist die Tchibo Ideenmanagerin, die in enger Abstimmung mit den
Verantwortlichen in den Fachbereichen und einer Ideenkommission (bei einer Préamierung tber 600
Euro) den Bewertungsprozess steuert. 2007 gingen 905 Ideen ein, die einem Nutzen fiir das
Unternehmen von rund 715.000 Euro entsprachen.
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Gleiche Chancen far alle

Bei Tchibo arbeiten sehr verschiedene Menschen zusammen. Junge und éltere Menschen,
Manner und Frauen, deutsche Staatsbiirger und Staatsbiirger anderer Lander, Menschen mit
unterschiedlichen Erfahrungen, Ansichten und personlichen Préaferenzen. Dies sehen wir als
Bereicherung, fiir unseren Arbeitsalltag und fiir das Miteinander bei Tchibo. Diskriminierung
lassen wir nicht zu.

Wir messen unsere Mitarbeiter nur an ihrer Leistung. Bei Tchibo haben alle Mitarbeiter gleiche
Chancen. Wir halten uns strikt an das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), das auch als
Anti-Diskriminierungsgesetz bekannt ist.

Bei Tchibo bedeutet die Umsetzung des AGG konkret: ,Niemand darf wegen seiner Rasse,
Hautfarbe, Nationalitat, Abstammung, seines Geschlechts, Glaubens oder seiner Weltanschauung,
seiner politischen Einstellung, seines Alters, seiner korperlichen Konstitution, seiner sexuellen
Orientierung, seines Aussehens oder sonstiger personlicher Eigenschaften diskriminiert, das hei3t
ohne sachlichen Grund benachteiligt werden.” So steht es auch in unserem Verhaltenkodex, der fir
alle Tchibo Mitarbeiter verbindlich ist.

Alle unsere Mitarbeiter wurden diesbeziiglich geschult und haben den Verhaltenskodex als
Dokument erhalten. Dies gilt zukinftig auch fir jeden neuen Mitarbeiter.

Das Geschéaft wird zum tberwiegenden Teil
von Frauen getragen. Das
Osteuropageschaft wird im Vorstand von
einer Frau verantwortet. Der Anteil
weiblicher, auRertariflicher Mitarbeiter (AT)
liegt bei gut einem Drittel der AT-Mitarbeiter.
Weibliche leitende Angestellte sind derzeit
deutlich unterreprasentiert.

Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Der Anteil der 30 bis 50-Jahrigen ist bei
Tchibo deutlich hoher als der Anteil der
unter 30-Jahrigen. Diese Tendenz wird sich
vor dem Hintergrund der demographischen
Entwicklung in Zukunft voraussichtlich
verstarken. Uns liegt sehr daran, die
Arbeitsfahigkeit unserer Mitarbeiter bis ins
hohe Alter zu erhalten und zu férdern. Hierfir
steht zum Beispiel unser neues
Gesundheitsmanagement.

y
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Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

2007 haben 250 Menschen mit
Schwerbehinderungen fiir uns gearbeitet.
Leider konnten wir nicht alle
Pflichtarbeitsplatze besetzen.155 blieben
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offen, zum Beispiel dann, wenn die
ausgeschriebenen Arbeitsplatze mit
korperlicher Belastung verbunden sind, wie
in unseren Filialen mit Verkaufstatigkeiten
im Stehen und zuséatzlichen Aufgaben zum
Befiillen der Regale. Fir die unbesetzten
Pflichtarbeitsplatze wurden die gesetzlich
vorgeschriebenen Ausgleichsabgaben an
die Integrationsamter geleistet.

Latrgbaret Y owe - — gati i len v et

Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

e . bel Taibe (3047 Der Anteil von Mitarbeitern mit einer anderen
Pty 2 il als der deutschen Staatsbiirgerschaft ist
derzeit gering.

Lumrgtarm® Lrao (owm ot Lot et gt @ Lemvaoned

Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier
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Beruf und Familie miteinander vereinbaren

Berufsleben und Familie miteinander zu vereinbaren, stellt auch Tchibo Mitarbeiter oft vor groRRe
Herausforderungen. Als Familienunternehmen wollen wir unsere Mitarbeiter bei diesem
Balanceakt unterstiitzen. Wir bieten moglichst flexible Arbeitszeiten insbesondere in der
Verwaltung, Teilzeitangebote und auch Homeoffice-Arbeitsplatze. Eine von Tchibo mitfinanzierte
Kindertagesstatte leistet einen Beitrag dafiir, dass Kinder wahrend der Arbeitszeit ihrer Eltern
gut aufgehoben sind, und das in unmittelbarer Nahe des Arbeitsplatzes. Dort betreuen seit Juli
2006 ausgebildete Erzieherinnen bis zu 60 Kinder vom Sauglings- bis zum Schulalter. Kinder von
Tchibo Mitarbeitern belegen derzeit 23 Platze.

Eine einzigartige Kooperation fiir eine einzigartige KiTa

Das Projekt wurde in einer bisher einzigartigen Kooperation in Hamburg realisiert: Sieben
Unternehmen, die Stadt Hamburg und ein KiTa-Trager, die Vereinigung Hamburger
Kindertagesstatten, taten sich zu einem Konsortium zusammen. Den gréften Teil der Baukosten
haben die Unternehmen finanziert — darunter Tchibo. Die laufenden Betreuungskosten werden zum
GroRteil von der Stadt Hamburg und durch Elternbeitrage gedeckt. Zukiinftig sollen die Kapazitaten
der KiTa von derzeit 60 auf 100 Platze ausgeweitet werden, sodass ab dem 3. Quartal 2009
insgesamt 33 Platze fir Kinder von Tchibo Mitarbeitern reserviert sind.

Im Dezember 2006 wurde die KiTa offiziell eingeweiht, bereits im Juli 2006 wurden dort die ersten
Kinder aufgenommen. Mit einem padagogisch durchdachten Konzept sorgen seither ausgebildete
Erzieher fir das Wohl der Kinder, wahrend die Eltern unbesorgt zur Arbeit gehen kénnen. Die
Leistungen der KiTa im Uberblick:

Die KiTa betreut Kinder im Alter von acht Wochen bis zur Einschulung.

Sie hat ganzjahrig von 7.00 — 18.00 Uhr gedffnet.

Der Schwerpunkt liegt auf Naturwissenschaften und Technik: Die Kinder werden zum
Experimentieren, Erforschen und Ausprobieren ermutigt.

Es wird auf ein vielféltiges Bewegungsangebot fir die Kinder geachtet.

Die Kinder bekommen frisches und vitaminreiches Essen aus der hauseigenen Kiiche.
Den Kindern wird ein Kontakt mit der englischen Sprache angeboten: Durch Spiele, Reime

und Lieder in englischer Sprache werden die Kinder mit dem Klang der Sprache vertraut
gemacht.

@ Die Eltern werden in allen Erziehungsfragen beraten und es finden regelmafige
Gespréache zur individuellen Entwicklung der Kinder statt.
® Geplant sind Einblicke der Kinder in die Arbeitswelt der Eltern.

Platzvergabe auch nach sozialen Kriterien

Uber die Vergabe von KiTa-Platzen an Tchibo Mitarbeiter entscheidet ein Gremium, das aus
Personalbetreuern und Betriebsraten zusammengesetzt ist. Dabei wird ein Punkte-
Bewertungssystems angewendet, das auch die soziale Situation der Bewerber berticksichtigt, zum
Beispiel Alleinerziehung.
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Randen Seite drucken
Wir legen groBen Wert auf eine gute, nachvollziehbare und vergleichbare Vergiitung der Cemmesmm—e—o—cccoc—ae—e—oooooco
Arbeitsleistung unserer Mitarbeiter. Teil des Entlohnungssystems sind variable Gehaltsanteile, 54 Seite weiterleiten
Zufriedenheit individuelle Bonuszahlungen und allgemeine Lohnzusatzleistungen. =~ [ ==
Unterneh Kult . . . o . . Ihre Meinung, Ihre Fragen
nemehmensiutur Das Vergutungssystem fur unsere Mitarbeiter in unseren Verwaltungen und Betrieben basiert auf E S
Verhaltensrichtlinien dem Stellenbeschreibungs- und -bewertungssystem der Hay Group, in dem Stellen objektiv nach I ——
— ihren Anforderungen bewertet werden. Fir auRertarifliche Mitarbeiter gilt ein Bonussystem, das a ownioads
Mitbestimmung neben der individuellen Zielerreichung auch die Erreichung von Unternehmens- und
Geschéaftsbereichszielen honoriert. Zusatzlich kénnen Fiihrungskréafte ein Pramienbudget fur
Ideenmanagement K . o . " .
besondere Leistungen einsetzen. RegelmaRige Marktvergleiche gewahrleisten, dass unsere
Gleichbehandlung Vergutungsstrukturen wettbewerbsfahig sind und bleiben.
Beruf und Familie Bei der Vergiitung unserer Mitarbeiter in den Filialen orientieren wir uns an den Tarifvereinbarungen
Vergiitung des Einzelhandels. Zusétzlich zum Gehalt erhalten Tchibo Mitarbeiter Lohnzusatzleistungen, wie
vergutung Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie eine betriebliche Altersversorgung.
Karriere
Objektive Stellenbeschreibung und Stellenbewertung nach Hay
Personalentwicklung
. Seit 1996 nutzen wir ein System zur objektiven Beschreibung und Bewertung von Stelleninhalten.
Unternehmensleistungen

Das System basiert auf der Hay Group-Methode und dient unter anderem als Basis fiir die Vergiitung
Gesundheit und Sicherheit von Mitarbeitern. Das Hay-System bietet unseren Mitarbeitern zahlreiche Vorteile, vor allem in Bezug
auf Objektivitdt und Transparenz.

Bericht 2007

Mit der Hay Group-Methode haben wir 13
Gehaltsstufen definiert. Wie die Grafik zeigt,
Umwelt ; bezieht ein Grofteil unserer Mitarbeiter ein
Gehalt der Stufen 1 bis 7. Ab der
Gehaltsstufe 8 setzt sich das Gehalt aus
einem fixen und einem variablen Anteil
zusammen. Um besondere Leistungen
oder die Erreichung individuell vereinbarter
Ziele zu honorieren, steht den
Bereichsleitern ein zusatzliches
Pramienbudget zur Verfligung.

Zulieferer + Geschaftspartner Wetatung fer Ganumesnnsen b Tohin (M 7008

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft

Lt s st and T gt st e b st

Im Rahmen einer Stellenbeschreibung werden zunachst die wichtigsten Zusténdigkeiten einer
Position dokumentiert und ein Uberblick (iber die Aufgaben und Anforderungen erstellt.
AnschlieBend wird die Stelle mit einheitlichen und vergleichbaren Kriterien bewertet, um die
Anforderungen messbar zu machen. Diese Kriterien lassen sich grob in die Dimensionen ,Wissen®,
,Denkleistung” und ,Verantwortungswert” unterteilen:

® Wissen: Welche Kenntnisse und Erfahrungen sind notwendig, um die Anforderungen der
Stelle zu erfiillen?

® Denkleistung: Inwieweit sind den Stelleninhabern Arbeits- und Verfahrensweisen sowie

klare Ziele vorgegeben? Ist es erforderlich, Probleme selbststandig zu erkennen, zu
untersuchen und zu I6sen?

@ Verantwortungswert: In welchem Rahmen handelt und entscheidet der Stelleninhaber?
Wie stark kdnnen Unternehmens- oder Bereichsergebnisse beeinflusst werden?

Hieraus ergibt sich die Bewertung — das Hay-Grade — einer Stelle. Die Stellenbewertung ermdglicht
den Vergleich von Stellen innerhalb des Unternehmens, national und international. Sie schafft die
Grundlagen fiir Gehalts- und Vergltungsstrukturen. Daneben sind auch andere
personalwirtschaftliche Leistungen und Instrumente an das Grade gekniipft. Hay leistet aber auch
einen groRRen Beitrag zur Personalentwicklung bei Tchibo: Fir den Mitarbeiter und seinen
Vorgesetzten wird durch den Abgleich der Leistung mit der Stellenbeschreibung transparent, wo es
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Chancen

Wir bieten interessante Praktika, abwechslungsreiche Ausbildungen, ein anspruchsvolles
Trainee-Programm oder verantwortungsvolle Positionen. Einstiegsmoglichkeiten bei Tchibo sind
vielfaltig und vielversprechend.

Berufsausbildung bei Tchibo

Eine Ausbildung bei Tchibo, ob im kaufmannischen oder gewerblichen Bereich, ist ein sicheres
Fundament fir die berufliche Zukunft. Je nach Fachrichtung durchlauft jeder Auszubildende alle
wichtigen Kernbereiche des Unternehmens. Dabei ist uns wichtig, dass unsere aktuell 276
Auszubildenden in dieser Zeit nicht nur gefordert, sondern auch geférdert werden. So bieten wir
Projekte, in denen Auszubildende lernen, eigenverantwortlich eine Filiale zu leiten, oder in denen
eigenstandiges Marketing an Hamburger Schulen vermittelt wird.

Mehr als eine herkémmliche Ausbildung oder ein Ubliches Studium bietet unser dualer Studiengang
,Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik“. Eine ausgewogene Mischung aus interessanter
Theorie an der Nordakademie in EImshorn bei Hamburg und spannender Praxis erwartet die
Teilnehmer wahrend der sieben Semester in der Ausbildung.

Berufseinstieg fiir Absolventen

Hochschulabsolventen erméglichen wir einen beruflichen Einstieg zum
Beispiel im Rahmen eines Trainee-Programms oder direkt in eine
verantwortungsvolle Position. Wir haben ein grofRes Interesse an dem
Potenzial junger qualifizierter, hochmotivierter Menschen. Fir diese Praxis
wurde Tchibo von der Zeitschrift ,Karriere“ mit dem Gutesiegel Fair
Company ausgezeichnet.

Vom Horsaal an den ,,Point of Sale“

Studierenden gibt Tchibo die Méglichkeit, unsere Geschéaftstatigkeit in unterschiedlichen Facetten
kennen zu lernen. Sie kdnnen zum Beispiel im Rahmen eines Praktikums als Werkstudent oder im
Rahmen einer Diplomarbeit Praxiserfahrung sammeln und sich so bereits beruflich orientieren.

Management-Entwicklungsprozess bei Tchibo

Wir unterstiitzen unsere Fach- und Fiihrungskréafte der unterschiedlichen Managementebenen dabei,
ihre Ziele zu erreichen und sich personlich weiterzuentwickeln. Das Angebot umfasst professionelle
Trainingsmafnahmen zur systematischen Starkung der Fihrungs-, Sozial- und
Methodenkompetenz.

Nachwuchskrafte 2007

Tchibo beschaftigte in 2007 insgesamt 276 Auszubildende und 18 Hochschulabsolventen fiir das
Trainee-Programm.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Service
Seite drucken

1] Seite weiterleiten

E lhre Meinung, lhre Fragen
a Downloads
Erfahrungsberichte

Unsere Nachwuchskrafte berichten
Uber ihren Arbeitsalltag bei Tchibo.

P mehr

Einstiegsmoglichkeiten bei
Tchibo

# mehr

Seite 73 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Personalentwicklung

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Verantwortung bei Tchibo

Produktverantw

Fakten & Infos

Aktionsfelder

Kunden

Zufriedenheit

Unternehmenskultur

Verhaltensrichtlinien

Mitbestimmung

Ideenmanagement

Gleichbehandlung

Beruf und Familie

Vergitung

Karriere

Personalentwicklung

Unternehmensleistungen

Gesundheit und Sicherheit

Bericht 2007

Zulieferer + Geschaftspartner

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft

Weiterbildung - Ihr und unser Interesse

Auf Weiterbildung legen wir groRen Wert. Unsere Mitarbeiter sollen immer den steigenden
Anforderungen gewachsen sein. Wir unterstiitzen sie mit einem umfassenden Angebot an
WeiterbildungsmaRBRnahmen.

Verstarkter Wettbewerbsdruck, sich rasch verandernde Rahmenbedingungen: Bei Tchibo sind wir
alle gefordert, immer neue Herausforderungen zu meistern. Dabei unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter durch unsere Personalentwicklung. Sie begleitet unsere Mitarbeiter aktiv und hilft, ihre
individuellen Potenziale zu erkennen und zu férdern.

Weiterbildungsangebote bei Tchibo

Unser Weiterbildungsangebot entwickeln wir jahrlich neu. Es orientiert sich an aktuellen
Entwicklungen und auch an den Erfordernissen, die aus unserem Unternehmensprogramm
,Starken starken 2010 resultieren. Zu unseren Angeboten gehéren:

o Kompetenztrainings: Mitarbeiter aller Hierarchie-Ebenen kénnen sich mit einem speziellen
Seminarangebot personlich weiterbilden. Die Seminare umfassen auf Tchibo abgestimmte
QualifizierungsmaRnahmen fiir fachlich-methodische sowie persénliche und soziale
Kompetenzen, um anstehende Aufgaben erfolgreich I6sen zu kénnen.Erfahrenen
Flhrungskréften bietet dieses Seminarangebot ein Planungsinstrument zur persénlichen
Weiterentwicklung.

o Fihrungskrafteentwicklung: Die Entwicklung unserer Fiihrungskrafte ist eine zentrale
Aufgabe der Personalentwicklung. Um den Anforderungen der Zukunft gerecht zu werden,
bieten wir unseren Fihrungskraften ein strukturiertes, innovatives Konzept. Dieses
Fuhrungskrafteprogramm besteht aus den zwei Sdulen ,Managementmethoden® und
,Fuhrungsentwicklung*.

® Spezialthemen: ,Spezialthemen” umfassen alle MaRnahmen, die die Weiterentwicklung
von Teams und Bereichen foérdern. Die Inhalte und Vorgehensweisen werden in enger
Absprache mit unseren Mitarbeitern konzipiert und durchgefiihrt.

® Fachkompetenz — Fremdsprachen: Im Bereich Fremdsprachen, insbesondere fiir die
englische Sprache, bieten wir unseren Mitarbeitern ein vielfaltiges Angebot. Nach
Einstufungstests, klarer Zielsetzung und vorheriger Absprache mit dem Vorgesetzten bieten
wir unseren Mitarbeitern entsprechend des personlichen Bedarfs Sprachkurse an, in der
Regel als Gruppenkurse. Im Bedarfsfall organisieren wir auch einen Einzelunterricht und
zur Sprachauffrischung besteht die Méglichkeit, fiir eine Woche Intensivunterricht zu buchen.

Im Jahr 2007 betrugen die

Aurt. wrwd Panciarlnihang (10€1) X X .
Weiterbildungskosten tiber 900.000, - Euro.
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2005 haben wir einen Prozess eingefiihrt, der die individuellen Leistungen der Mitarbeiter mit denen
der Stellenanforderung vergleicht. Vorgesetzte und Mitarbeiter entscheiden in diesem
Feedbackgesprach gemeinsam Uber erforderliche oder gewiinschte WeiterbildungsmaBnahmen.
Ergebnisse des Gesprachs werden an die Personalentwicklung weitergeleitet, die den
Weiterbildungsprozess ab diesem Zeitpunkt koordiniert.
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Umfassendes Paket an Unternehmensieistungen

GroRziigige Unternehmensleistungen gehéren zum Selbstverstiandnis von Tchibo als
Familienunternehmen. Bereits der Unternehmensgriinder Max Herz legte groRten Wert auf die
Zufriedenheit seiner Mitarbeiter. Auch heute bieten wir unseren Mitarbeitern ein umfassendes
Paket an freiwilligen sozialen Leistungen, als Dankeschon und zur Motivationsférderung.

Tchibo bietet seinen Mitarbeitern zahlreiche freiwillige soziale Unternehmensleistungen. Im Tchibo
Freizeitzentrum in Hamburg kénnen Mitarbeiter gegen einen geringen Kostenbeitrag iber 30
Sportarten betreiben, in den Pool springen oder im Kraftraum etwas fiir ihnre Gesundheit tun. Es gibt
Zuschisse flr das Mittagessen im Mitabeiterrestaurant, das abwechslungsreich und gesund ist. Die
Unternehmensfiihrung 1&dt die Tchibo Mitarbeiter zweimal jahrlich zu einem Mitarbeiterfest ein.
Kleine Aufmerksamkeiten gibt es zu Ostern und zum Nikolaus und einen Festtagsbraten fiir
Zuhause an Weihnachten.

Hier ein Uberblick tiber unser derzeitiges Leistungspaket:

Mitarbeiterrabatt in den Filialen und Sonderkonditionen durch Tchibo direct
Monatliches Deputat an Kaffee
Rabatte bei vielen Partnerunternehmen

Fahrgeldzuschuss fiir 6ffentliche Verkehrsmittel fiir die Mitarbeiter am Standort Hamburg

Mitarbeiterrestaurant und Cafeteria, Kaffee-Pantries auf allen Etagen mit einem Angebot
von Kaffee, Tee, Kakao und Mineralwasser ohne Kostenbeteiligung

Freizeitangebote des Freizeitzentrums
Betriebssport

KiTa-Platze in der Kindertagesstatte der City Nord
Kinderprogramm

Seniorenprogramm

Jubildumszuwendungen

Weihnachtsbraten

Nikolaus- und Osterprasente

Flexible Arbeitszeitregelung, wie Vertrauensarbeitszeit, Gleitzeit, Teilzeit, Homeoffice-
Arbeitsplatze

Lohnzusatzleistungen
Finanzielle Vorsorgeleistungen

Gesundheitsvorsorge

Ausrichtung von Festen und Feiern

Unternehmensleistungen 2007

2007 haben wir das Altersvorsorgeprogramm fir unsere Mitarbeiter aufgestockt. AuRerdem wurde
beschlossen, bis Mitte 2009 zehn neue KiTa-Platze zu schaffen. Allerdings mussten wir im Zuge der
Umsetzung unseres Unternehmensprogramms ,Stéarken starken 2010" im Bereich unserer
freiwilligen Unternehmensleistungen auch einzelne Kiirzungen vornehmen: Dazu gehérten die
Schliefung der Cafébar in der Cafeteria in der Zentrale in Hamburg mit dem Angebot von
Kaffeespezialitdten durch einen Bedienungsservice, die Verkiirzung der Offnungszeiten unseres
Freizeitzentrums am Wochenende sowie die Verringerung der dortigen Angebotspalette.
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Verantwortung bei Tchi

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Gesundheit und Sicherheit Suche ,7 Home =
Aktionsfelder Gesund und leistungsfahiq - heute und morgen Service
Randen Seite drucken
Wir wissen: Die Grundlage fiir unseren Unternehmenserfolg sind motivierte und kompetente LTI
Mitarbeiter. Und nur wer gesund ist, kann sich erfolgreich fiir unser Unternehmen einsetzen. A Seite weiterleiten
ZUfriedenheit .....................................
Den Themen Arbeits - und Gesundheitsschutz wird bei Tchibo seit Jahren hohe Bedeutung Ih i
Unte h Kultt ! ! ! ’ -9 re Meinung, |hre Fragen
niemenhmensiutur beigemessen. Schon seit mehr als 30 Jahren nutzen Mitarbeiter Kursangebote des Freizeitzentrums E S
Verhaltensrichtlinien am Tchibo Standort in Hamburg. Von Ausdauersport tiber Aquafitness und Ballsportarten bis hin zu I ——
— Entspannungskursen steht unseren Mitabeitern ein breites Angebot zur Verfiigung. Zukinftig werden a ownloads
Mitbestimmung wir uns noch stéarker dem Aufbau eines ganzheitlichen Gesundheitsmanagements widmen.
Ideenmanagement
Gleichbehandlung
Beruf und Familie
. P——_ At Ubersicht iiber Bausteine des Tchibo
Verglitung .
Gesundheitsmanagements
®as e b
Karriere
- Das Motto lautet: Tchibo schafft fiir jeden
Personalentwicklung . einzelnen Mitarbeiter die Rahmenbedin-
Ny - . . . .
. Atstapatuy P— gungen, eigenverantwortlich fiir seine
Untemehmensleistungen - b e Gesundheit und sein Wohlbefinden zu
Gesundheit und Sicherheit “,, sorgen. Die Grafik links verdeutlicht die
- Bausteine des Tchibo Gesundheits-
Bericht 2007 e L managements.
| Py ———

Zulieferer + Geschaftspartner

Umwelt

Wirtschaft
Klicken Sie fiir eine VergréBerung auf die Grafik

Menschenrechte

P Die demographische Entwicklung beriicksichtigen

Heute ist fast ein Viertel unserer Mitarbeiter Giber 50 Jahre alt. Tchibo profitiert vom Erfahrungsschatz
dieser Mitarbeiter. Der Anteil alterer Mitarbeiter wird zukiinftig auch bei Tchibo steigen. Deshalb sind
wir gut beraten, die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter zu erhalten und zu férdern. Unser
Gesundheitsmanagement soll dazu einen Beitrag leisten.

GesundheitsmaBnahmen
Mit unserem Gesundheitsschutz wollen wir die Entstehung arbeitsbedingter Erkrankungen
verhindern, die soziale Kompetenz unserer Mitarbeiter starken, ihre Arbeitszufriedenheit fordern und

den Krankenstand niedrig halten.

Zu den wichtigsten Gesundheitsmafnahmen bei Tchibo gehéren:

® Sukzessive Ausstattung der Blroarbeitsplatze mit modernen ergonomischen Mébeln

® Arbeitsmedizinische Betreuung

® Bereitstellung eines Suchtbeauftragten

® Wiedereingliederungsmanagement

® Sportangebote im Freizeitzentrum

® Gesundes und variantenreiches Angebot im Mitarbeiterrestaurant

® ,Medical Check-ups*
Arbeitsschutz
Der Arbeitsschutz richtet sich nach

I PP — ! gesetzlichen Anforderungen. Die Ziele des
Arbeitsschutzes sind in einer
"7 S Arbeitsschutzrichtlinie definiert. Der
P | Arbeitsschutz ist bei Tchibo dezentral
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 EE— organisiert:
e ' St
m ® Fir die Standorte wie
Serente L 2= Hauptverwaltungen, Filialen,
- b o Logistik, Rostereien wurden
jeweils eigenstandige
Shaae) o) Arbeitsschutzstrukturen aufgebaut.
® Interne Sicherheitsfachkrafte im
Arbeitsschutz unterstiitzen die
jeweiligen
Standortverantwortlichen.
Klicken Sie fiir eine VergréBerung auf die Grafik ® Darlber hinaus wurden

standortbezogene Arbeitsschutz-
ausschisse installiert.

Ziele der Arbeitssicherheit sind:

® Ein sicheres System zu unterhalten, um Unfélle und Verletzungen zu vermeiden,
® Konkrete Unfallgefahren zu beseitigen,

® Rechtssicherheit fiir die Verantwortlichen sowie Mitarbeiter zu schaffen.

Arbeitssicherheitsmanagement

Auch das Arbeitssicherheitsmanagement richtet sich nach gesetzlichen Anforderungen. Ziele und
Verantwortlichkeiten sind in der Arbeitschutzrichtlinie geregelt. Das Arbeitssicherheitsmanagement
ist dezentral durch Sicherheitsbeauftragte in einzelnen Bereichen organisiert. Drei bis viermal im
Jahr tagt unser Arbeitssicherheitsausschuss. Dann kommen neben den Sicherheitsbeauftragten
auch die Betriebsarzte und Betriebsrate sowie Verantwortliche des Gebaudemanagements, des
Mitarbeiterrestaurants und des Freizeitzentrums zusammen.

Unsere MaBnahmen im Einzelnen

Ein wichtiges Instrument im Arbeitschutz ist die Gefahrdungsbeurteilung. In ihrem Rahmen werden
systematisch mégliche Gefahrdungen identifiziert und MaRnahmen zur Verhinderung von Unféllen
oder Erkrankungen durch die Arbeit ergriffen und dokumentiert.

2006 und 2007 fiihrten wir insbesondere an unseren Verwaltungsstandorten in den Bereichen
Restaurant, Post / Vervielfaltigung sowie Qualitatskontrolle Gefahrdungsbeurteilungen durch und
leiteten entsprechende Optimierungsmafnahmen ein.

® Bei der Qualitatskontrolle werden zum Entlasten der Mitarbeiter seither Hebehilfen
eingesetzt.

® Inder Post/ Vervielféltigung wurden MaRnahmen zur LArmminderung umgesetzt und den
Mitarbeitern individuell angepasster Gehdrschutz (so genannte Otoplastiken) zur Verfligung
gestellt.

o Die Spilkiiche des Mitarbeiterrestaurants wurde als Larmbereich identifiziert. Den
Mitarbeitern wurde ebenfalls ein individuell angepasster Gehdrschutz zur Verfigung
gestellt.

Guter Arbeitsschutz beginnt bei der Planung und Beschaffung. Deshalb wurde zum Beispiel den
Verantwortlichen der Réstereistandorte zur Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung eine
Checkliste fiir Planung, Aufbau, Inbetriebnahme und Einrichtung von Maschinen und Anlagen zur
Verfligung gestellt.

Fur den Filialausbau wird in Koordination mit den verantwortlichen Bereichen eine Checkliste mit
arbeitsschutzrelevanten Themen erarbeitet und denProjektleitern zur Verfligung gestellt. Diese
Checkliste beriicksichtigt Bausubstanzen, den Baustellenkoordinator, die Baustelleinrichtung, die
Erste-Hilfe-Organisation und die Schulung sowie die Einweisung von Handwerkern. Im Jahr 2008
startete unser Projekt zur Optimierung der Beschaffungs- und Wartungsprozesse fiir die
Haustechnik und Filialen. Ein Sicherheitscheck, unter anderem fiir Arbeitsstoffe und Arbeitsmittel,
wurde Bestandteil der Beschaffungsprozesse. Auch der Einkauf von Dienstleistungen hat in diesem
Prozess Berlcksichtigung gefunden. So soll Arbeitsschutz in der Zusammenarbeit mit Fremdfirmen
systematisiert werden.

Arbeitsschutz 2007

Leider hatten wir im Jahr 2007 in der Verwaltung, Logistik und den Filialen insgesamt 38 Arbeits-
und Wegeunfalle pro 1000 Mitarbeiter (ohne Rdstereien) zu verzeichnen. Dabei war die
Unfallhaufigkeit an den Logistikstandorten am grof3ten. Im Rahmen von Gefahrdungsbeurteilungen
an diesen Standorten wurden Unfallschwerpunkte identifiziert und entsprechende Mafinahmen
eingeleitet. Fir die ersten Monate im Jahr 2008 konnte bereits ein Riickgang der Unfallzahlen
verzeichnet werden.

Unser Ziel ist es, den Arbeitsschutz effizienter zu gestalten. Wir haben daher einzelne MaRnahmen,
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wie Gefahrdungsbeurteilungen und Berilicksichtigung des Arbeitsschutzes bei der Planung,
Entwicklung und Beschaffung ergriffen und diese in ein umfassendes Arbeitsschutzmanagement
integriert.
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Bausteine des betrieblichen Gesundheitsmanagements bei Tchibo

Medizinische Aspekte

Ermahrung, Bewegung,
Entspannung, Wellness

Seite 81 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Arbeitsschutz FEH Seite drucken i%] Fenster schliefen

Ardefischetzocpanination im Betricd E
Veraatwortung im Arbeftsachuts RBoratung und
Zusammesniben
Verstand / I
 Geachanylihrung
| Bereich shete | | Peabhawh s
Prodvinion vie ter C ASeatnec herhen
wnd BaAsinbaret,
S e e Kb ol
 tregter

jsiidie)

et )

Seite 82 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Bericht 2007 Suche Home *
Aktionsfelder Unsere Verantwortung far Mitarbeiter Service

Kunden

Seite drucken
Die wichtigsten Aktivitdten auf dem Gebiet unserer Verantwortung fiir Mitarbeiter im Jahr 2007 LTSI

haben wir hier zusammengefasst. Und: Wir wollen uns noch verbessern. 54 Seite weiterleiten

ZUfriedenheit ...................................
Unternehmenskultur Blick zuriick Ziele ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Verhaltensrichtlinien a .D.c)‘\lvﬁlo;ti; -

Wie wir unsere Verantwortung gegeniiber Unser wichtigstes Kapital sind unsere Mitarbeiter.
Mitbestimmung unseren Mitarbeitern im Jahr 2007 Um sie zu motivieren, sich auch weiterhin fiir den

wahrgenommen haben, haben wir fir Sie Erfolg von Tchibo einzusetzen, haben wir Weitere Informationen
Ideenmanagement zusammengefasst. konkrete Ziele definiert.
Gleichbehandlung # mehr # mehr # Starken starken 2010

# Verantwortung bei Tchibo

Beruf und Familie
Vergitung
Karriere
Personalentwicklung
Unternehmensleistungen

Gesundheit und Sicherheit

Bericht 2007

Riickblick

Ziele

Zulieferer + Geschaftspartner
Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft
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Unsere Anstrenqungen in einem schwierigen Jahr 2007

Das Jahr 2007 war fiir uns von Herausforderungen gepragt. Umso mehr schétzen und benétigen
wir das Engagement, die erstklassige Kompetenz und den Ideenreichtum unserer Mitarbeiter. Mit
unserem Unternehmensprogramm ,,Starken starken 2010“ werden wir gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern die Zukunft erfolgreich gestalten.

Starkung der Unternehmenskultur: 2007 haben wir unsere Unternehmenswerte noch einmal
ausdricklich definiert. Mit unternehmerischem Denken und Handeln, diszipliniertem Verhalten und
konsequenter Kundenorientierung soll die Marke gestérkt und eine kraftvolle Expansion Tchibos in
Osteuropa vorangetrieben werden. Seit Frithjahr 2008 fiihren wir Workshops fiir die Flihrungskrafte
durch, um die Werte fest in allen Bereichen der Geschéftstatigkeit zu verankern.

mehr

Verhaltenskodex: Im Juli 2007 haben wir einen fir alle Mitarbeiter verbindlichen Verhaltenskodex
eingefiihrt. In zwdlIf Grundregeln haben wir hier unser Selbstverstandnis in der nationalen und
internationalen Zusammenarbeit formuliert. Ob unter Kollegen oder gegeniiber Kunden, Behdrden
oder Geschaftspartnern — bei Zweifeln Uber eigenes oder fremdes Verhalten kdnnen sich unsere
Mitarbeiter seit 2007 an eine unabhangige Ombudsstelle wenden.

mehr

Unternehmensleistungen: 2007 haben wir das Altersvorsorgeprogramm fiir unsere Mitarbeiter
aufgestockt. AuBerdem wurde beschlossen, bis Mitte 2009 zehn neue KiTa-Platze zu schaffen.
Allerdings mussten wir im Zuge der Umsetzung unseres Unternehmensprogramms ,Stérken
starken 2010" im Bereich unserer freiwilligen Unternehmensleistungen auch einzelne Kiirzungen
vornehmen: Dazu gehdrten die SchlieBung der Cafébar in der Cafeteria in der Zentrale in Hamburg
mit dem Angebot von Kaffeespezialitdten durch einen Bedienungsservice, die Verkiirzung der
Offnungszeiten unseres Freizeitzentrums am Wochenende sowie die Verringerung der dortigen
Angebotspalette.

mehr

Arbeitsschutz: Im Jahr 2007 hatten wir in der Verwaltung, Logistik und den Filialen insgesamt 38
Arbeits- und Wegeunfalle pro 1.000 Mitarbeiter (ochne Rdstereien) zu verzeichnen. Dabei gab es die
meisten Unfélle an den Logistikstandorten. Im Rahmen von Gefahrdungsbeurteilungen an diesen
Standorten wurden Unfallschwerpunkte identifiziert und entsprechende MalRnahmen eingeleitet. Fur
die ersten Monate im Jahr 2008 konnte bereits ein Riickgang der Unfallzahlen verzeichnet werden.
mehr

Mitbestimmung: Im Jahr 2007 haben unser Betriebsrat und unsere Unternehmensfiihrung
gemeinsam folgende vier Betriebsvereinbarungen iiberarbeitet: die Betriebsvereinbarungen zur
betrieblichen Altersversorgung, die Betriebsvereinbarungen betreffend ,Tarifliche und gesetzliche
Altersvorsorge”, die Betriebsvereinbarung ,Integrationsvereinbarung“ zum Umgang mit behinderten
Mitarbeitern, sowie die ,Betriebsvereinbarung fiir das Verhalten bei Zuwendungen, Geschenken und
Einladungen von Dritten an Tchibo Mitarbeiter®.

mehr

Ideenmanagement: Mit unserem Ideenmanagement Kolibri bieten wir unseren Mitarbeitern die
Méglichkeit, die Zukunft von Tchibo aktiv mitzugestalten. 2007 gingen 905 Ideen ein, die einem
Nutzen flir das Unternehmen von rund 715.000 Euro entsprachen.

mehr

Auszeichnungen: Fir vertrauens- und verantwortungsvolle Beziehungen zwischen Mitarbeitern und
Management wurde Tchibo vom Wirtschaftsmagazin Capital im Jahr 2007 zum zweiten Mal als einer
der besten deutschen Arbeitgeber ausgezeichnet. Des Weiteren erhielt Tchibo das Siegel ,Fair
Company*, weil wir jungen Menschen faire Chancen fiir den Berufseinstieg bieten.

mehr

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Service

Seite drucken

B sete veiterieten

B 1o Moung, o Fragen
By conioass
Zahlen und Fakten nach GRI

Kompakte Informationen zum Thema
Nachhaltigkeit bei Tchibo erhalten Sie
in unserer Ubersichtstabelle. Sie ist
aufgebaut nach den Anforderungen
der Global Reporting Initiative (GRI).

# mehr
Weitere Informationen

# Weitere Meilensteine 2007

Seite 84 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Bericht 2007 / Ziele

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Verantwortung bei Tchibo

Aktionsfelder

Kunden

Zufriedenheit

Unternehmenskultur

Verhaltensrichtlinien

Mitbestimmung

Ideenmanagement

Gleichbehandlung

Beruf und Familie

Vergitung

Karriere

Personalentwicklung

Unternehmensleistungen

Gesundheit und Sicherheit

Bericht 2007

Riickblick

Ziele

Zulieferer + Geschaftspartner

Umwelt
Wirtschaft
Menschenrechte

Gesellschaft

Unsere Ziele far 2008 und 2009

Unser wichtigstes Kapital sind unsere Mitarbeiter. lhnen will das Unternehmen ein guter
Arbeitgeber sein. Die wichtigsten Ziele fiir 2008 und 2009 haben wir hier fiir Sie
zusammengetragen.

Freiwillige soziale Leistungen: Unser wichtigstes Ziel in schwierigen Zeiten ist es, das Paket
unserer freriwilligen sozialen Leistungen so weit wie mdglich aufrecht zu erhalten. Und sollten wir
Abstriche vornehmen miissen, werden wir fiir Vertrauen und Motivation werben, insbesondere durch
eine transparente und ehrliche Kommunikation.

Mitarbeiterzufriedenheit: Fiir 2009 planen wir eine systematische und umfangreiche Befragung zur
Mitarbeiterzufriedenheit. Mit der Umfrage werden wir ermitteln, wie unsere Mitarbeiter Tchibo als
Arbeitgeber einschatzen und wie wir uns weiter verbessern kénnen.

Unternehmenskultur und ,,Starken starken 2010“: Seit Frihjahr 2008 finden Workshops statt, um
unsere Unternehmenswerte im Unternehmen fest zu verankern. Unsere Flihrungskrafte sollen die
Werte vorleben. In den Workshops erarbeiten sie konkrete Malnahmen fiir die Umsetzung der Werte
Kundenorientierung, Disziplin und Unternehmertum im Arbeitsalltag und kommunizieren diese an
ihre Mitarbeiter. ,LernLandkarten“® sollen 2009 dabei helfen, unser Unternehmensprogramm
,Starken starken 2010 fir die Mitarbeiter transparent zu machen und ihren personlichen Beitrag zu
definieren. Dabei handelt es sich um ein Lerninstrument, bei dem die intensive Diskussion mit
Kolleginnen und Kollegen im Vordergrund steht. In mehrstiindigen Workshops arbeiten Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen spielerisch an Aufgabenstellungen rund um
,Starken starken 2010" und die konkrete Bedeutung fir ihren Arbeitsalltag.

Beruf und Familie: Zukiinftig sollen die Kapazitaten der von Tchibo mitfinanzierten Kindertagesstatte
in Hamburg von derzeit 60 auf 100 Platze ausgeweitet werden, sodass ab dem 3. Quartal 2009
insgesamt 33 Platze fiir Kinder von Tchibo Mitarbeitern reserviert sind. Dies sind zehn mehr als im
Jahr 2008.

Mitbestimmung und interne Sozialverantwortung: 2008 steht im Zeichen der Uberarbeitung
der Betriebsvereinbarung zur betrieblichen Altersversorgung im Hinblick auf die ,Rente mit 67“.
2009 haben wir uns vorgenommen, in enger Kooperation mit dem Personalbereich und

dem Betriebsrat das Thema Arbeitszeiten zu lberprifen.

Ideenmanagement: Im September 2008 wurde bei Tchibo die Aktion ,Okolibri“ durchgefiihrt: Wir
baten unsere Mitarbeiter um Ideen und Verbesserungsvorschlage insbesondere in Bezug auf den
Ressourceneinsatz in unserem Unternehmen. Derzeit erfolgt die Auswertung der insgesamt 95
eingereichten Ideen und Verbesserungsvorschlage. Die besten werden im Intranet bekannt gemacht
und nach Mdéglichkeit umgesetzt.

Arbeitsschutz: Unser Ziel ist es, einen noch effektiveren Arbeitsschutz bei Tchibo zu gewahrleisten.
Die einzelnen MaRnahmen wie zum Beispiel Gefahrdungsbeurteilungen und die Berlicksichtigung
von Arbeitsschutzaspekten bei der Planung, Entwicklung und Beschaffung wollen wir 2009 in ein
umfassendes Arbeitsschutzmanagementkonzept einbetten.
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Qualitat bedeutet auch Verantwortung

Wir sind auf eine gute Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern angewiesen, um unsere Kunden
stets aufs Neue liberraschen zu kénnen. Gemeinsam schaffen wir Produkte hochster Qualitat.
Und damit meinen wir mehr als Sicherheit und Langlebigkeit bei den Gebrauchsartikeln oder die
sensorischen Eigenschaften unseres Kaffees: Qualitit bedeutet bei Tchibo auch die Ubernahme
sozialer und 6kologischer Verantwortung, fiir menschenwiirdige Arbeitsbedingungen, fiir unsere
Umwelt und fiir eine nachhaltige Entwicklung. Dafiir setzen wir uns gemeinsam mit unseren
Geschéftspartnern ein.

Das Produktsortiment von Tchibo ist gepragt von einer einzigartigen Kombination aus hochwertigem
Kaffee und einer wéchentlich neuen Welt an attraktiven Gebrauchsartikeln. Hinter der Herstellung
dieser Produkte steht ein grolRes, weltweit agierendes Netzwerk aus Zulieferern und
Geschéftspartnern. Im Bereich unserer Gebrauchsartikel haben wir im Jahr 2007 mit 956
Produzenten aus der ganzen Welt zusammengearbeitet.

Die Koordination dieses komplexen Beschaffungsprozesses stellt uns téglich vor groRe
Herausforderungen. Die Verantwortung dafir liegt in den Handen unserer Sparten fiir die Segmente
Kaffee und Gebrauchsartikel auRerdem bei einem zentralen Einkaufsbereich fiir den Tchibo eigenen
Bedarf an Materialien.

Bei unserer Geschéftstatigkeit tragen wir auch globalen Entwicklungen Rechnung — zum Beispiel
der zunehmenden Verknappung von Ressourcen, dem Klimawandel oder dem
Bevdlkerungszuwachs. Auch die Sicherstellung menschenwirdiger Arbeitsbedingungen gehért
dazu. Unsere Unternehmensfiihrung hat entschieden: Wir stellen uns unserer Verantwortung als
global einkaufendes Unternehmen.

Was wir erwarten Wie wir umsetzen Wie wir sicherstellen

Ob Kaffee oder
Gebrauchsartikel: Wir stellen
hohe Anforderungen an die
Qualitat unserer Produkte.

Um unsere Zulieferer bei der
Umsetzung unserer
Anforderungen zu
unterstiitzen, setzen wir auf

So stellen wir sicher, dass wir
bei Tchibo unsere
Nachhaltigkeitsversprechen
auch einhalten kénnen.

Darunter verstehen wir auch Dialog und Kooperation in # mehr
soziale und 6kologische Projekten mit verschiedenen
Aspekte. Informieren Sie sich! Anspruchsgruppen.
# mehr # mehr
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Verantwortung bei Tchibo

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Zulieferer + Geschaftspartner / Anforderungen Suche Home 4%

Aktionsfelder Wir setzen die Messlatte hoch Service

Kunden Seite drucken
Mitarbeiter Wir stellen hohe Anforderungen an unsere Zulieferer. In vielen asiatischen, afrikanischen und e
zentral- sowie siidamerikanischen Landern weichen Anspruch und Wirklichkeit haufig 5 Seite weiterleiten
voneinander ab, soweit es um soziale und 6kologische Gerechtigkeit in der Lieferantenkette geht.

Anforderungen Wir wollen unseren Anspruch jedoch nicht korrigieren, sondern an Lésungen arbeiten. E I, i Ay
. bei Kaffee Kaffee oder Gebrauchsartikel: Von unseren Lieferanten, Produzenten und anderen -~ .D“ ) | ) d S
) - Geschaftspartnern erwarten wir Produkte von héchster Qualitét. Dabei spielen 6kologische und a ownloads
.. bei Gebrauchsartikeln soziale Aspekte eine grolRe Rolle. Denn unsere Kunden wollen sich bei ihrem Einkauf sicher sein,

dass in der Herstellung unserer Produkte die Umwelt geschont und dass Arbeits- und Sozialrechte

- gegentiber Dienstleistern der Beschéaftigten eingehalten werden.

Umsetzung

Sicherstellung ZeitgemaBe Kaffeequalitat Verantwortungsvoll produziert:
Gebrauchsartikel bei Tchibo

Bericht 2007

Ob Brasilien, Mexiko, Tansania oder Vietnam —
Umwelt unsere Kaffeespezialitaten kommen aus der Jede Woche eine neue Welt: Neben hochster

ganzen Welt. Dabei ist es unser Ziel, immer mehr Qualitat achten wir bei unseren Gebrauchsartikeln
Wirtschaft zeitgemaRe Kaffeequalitdten anzubieten: 6% im insbesondere auch auf die Einhaltung von
Jahr 2008, 12% im Jahr 2010 und 25% im Jahr Sozialstandards.
Menschenrechte 2015
. # mehr
Gesellschaft # mehr
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Menschenrechte

Gesellschaft

Zeitgemape Kaffeequalitaten

Verantwortung ist Bestandteil unseres Verstéandnisses von zeitgemaBer Qualitat. Sie beginnt
bereits beim Anbau des Rohkaffees. Wir konnen dauerhaft nur dann beste Kaffeequalitaten
anbieten, wenn wir dazu beitragen, die Fruchtbarkeit der Boden zu bewahren und unseren
Partnern und ihren Familien die Lebensgrundlage im Kaffeeanbau zu sichern.

Der Schlissel fiir eine erfolgreiche Zukunft des Kaffeesektors liegt in seiner nachhaltigen
Gestaltung. Nur so begegnen wir sinnvoll den Herausforderungen der Zukunft, wie beispielsweise
dem Klimawandel, dem Wassermangel oder dem Bevolkerungswachstum. Den Anteil der unter
Berticksichtigung 6kologischer und sozialer Anforderungen produzierten ,zeitgemaRen
Kaffeequalitaten® werden wir in den nachsten Jahren kontinuierlich steigern.

Unsere Kaffees werden héchsten Qualitadtsanforderungen gerecht. Die Erfiillung klar definierter
sensorischer Anforderungen an Geschmack, Geruch oder Farbe ist Grundvoraussetzung fiir den
Einsatz aller Rohkaffees in unseren Sortimenten. Wir haben begonnen, diese Anforderungen
sukzessive um soziale und 6kologische zu ergénzen. Unsere Vision ist es, langfristig ausschlieBlich
zeitgemaRe Kaffees anzubieten. Das heiRt, dass wir nur noch Rohkaffees beziehen wollen, die von
Kaffeefarmen stammen, die mindestens den Anforderungen des 4C-Standards oder allgemein
anerkannter Standards wie zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio entsprechen.
Unsere nachsten konkreten Ziele sind: 6% zeitgemaRe Rohkaffeequalitdten in unseren Sortimenten
im Jahr 2008, 12% im Jahr 2010 und 25% bis zum Jahr 2015.

Nur teilweise Transparenz von der Farm bis in die Tasse

In der Lieferantenkette zurlick bis zu den Kaffeefarmern im Ursprung herrscht weltweit bisher nur
bedingt Transparenz, soweit es um Massen-Rohkaffee geht, der nicht von zertifizierten Produzenten
stammt. Hier stehen wir am Anfang, denn die Umsetzung gestaltet sich nicht immer einfach. Nach
Schatzung der Rohkaffeeexperten sind etwa 25 Mio. Menschen weltweit im Kaffeeanbau tatig und
kleinbauerliche Strukturen machen davon einen Anteil von 80% aus. Nur etwa 20% sind groRere
Produktionseinheiten. Hinzu kommt, dass Rohkaffee in der Regel Uber viele Zwischenstufen
gehandelt wird. Das liegt auch daran, dass die Anbaugebiete haufig abgelegen sind und es an
Infrastruktur fehlt. Dies wiederum bedeutet, dass wir nur gemeinsam mit allen Akteuren in der Kette
fir mehr Transparenz sorgen und Nachhaltigkeit im Anbau sowie im Handel erreichen kénnen.

4C — mehr Nachhaltigkeit fiir den gesamten Kaffeesektor

Wir treiben eine nachhaltige Entwicklung des gesamten Kaffeesektors aktiv vor. Ein wichtiger Schritt
ist die Zusammenarbeit mit allen Akteuren des Kaffeesektors einschlieflich der
zivilgesellschaftlichen Gruppen in der Common Code for the Coffee Community Association (4C
Association). Gemeinsam verfolgen wir das Ziel, den Kaffeesektor schrittweise nachhaltiger zu
gestalten.

Tchibo ist Griindungsmitglied der Common Code for the Coffee Community Association. In dieser
internationalen Organisation kooperieren Produzenten, Handler und Roster sowie
zivilgesellschaftliche Akteure aus der ganzen Welt. Vertreter dieser Gruppen haben einen allgemein
akzeptierten Verhaltenskodex fiir den gesamten Kaffeesektor entwickelt. Darin sind 30 soziale,
okologische und wirtschaftliche Prinzipien flr die Akteure entlang der Rohkaffee-
Wertschopfungskette festgelegt. Sie gelten fir Farmer, Plantagenbesitzer und -betreiber, Exporteure,
Handler und Roéster. Die Prinzipien stellen Basisstandards fiir einen Wechsel vom konventionellen
zu einem nachhaltigen Anbau und Handel dar, wie wir sie langfristig im gesamten Kaffeesektor
weltweit durchsetzen wollen.

Siegel: Glaubwiirdigkeit durch Expertise anerkannter Partner

Neben dem Einsatz von Rohkaffees in 4C-Qualitat in unseren Mischungen setzen wir auf das
Angebot gesiegelter Kaffees flir unseren Anspruch, langfristig nur noch ,zeitgemaRe Kaffeequalitat”
anzubieten. Wichtig ist uns dabei, dass wir nur mit Standards arbeiten, die in so genannten
Multistakeholderprozessen, also unter Beteiligung mdglichst vieler gesellschaftlicher Gruppen,
entwickelt wurden. Unsere Kunden erkennen an den Siegeln, dass der von ihnen gekaufte Kaffee
gemak den Anforderungen des jeweiligen Standards produziert und gehandelt wurde. Uber unser
Angebot gesiegelter Waren und den bewussten Kauf unserer Kunden kénnen wir uns gemeinsam
fur einen nachhaltigen Kaffeesektor stark machen. Derzeit bieten wir unseren Kunden Produkte mit
folgenden Siegeln an:

@ Rainforest Alliance: Mit der Rainforest Alliance haben wir im Bereich Kaffee einen
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engagierten Partner flr 6kologisch und sozialvertraglich sowie wirtschaftlich erfolgreiche
Anbaumethoden gefunden. Ein sicherer und intakter Lebensraum fiir Mensch und Natur —
fur dieses Versprechen steht das Siegel mit dem griinen Frosch.

mehr

@ Fairtrade: Gemeinsam mit Fairtrade engagieren wir uns fir die Fairtrade-Kleinbauern im
Kaffee-Bereich. Tchibo bernimmt so Verantwortung und trégt zur Verbesserung ihrer
Lebens- und Arbeitsbedingungen bei. Das unabhangige Fairtrade-Siegel gibt unseren
Kunden die Sicherheit, dass damit ausgezeichnete Produkte die internationalen Standards
fur Fairen Handel erfiillen.
mehr

@ Bio: Nur Produkte, die aus kontrolliert biologischem Anbau stammen und den
Anforderungen der EG-Oko-Verordnung entsprechen, diirfen das Bio-Siegel tragen. Tchibo
setzt sich mit dem Angebot von Bio-Kaffee fiir einen besonders naturnahen Anbau ein.
mehr

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Seite 90 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Zulieferer + Geschaftspartner / Anforderungen / ... bei Gebrauchsartikeln

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Verantwortung bei Tchibo

Aktionsfelder
Kunden

Mitarbeiter

Anforderungen

... bei Kaffee

bei Gebrauchsartikeln

... gegeniber Dienstleistern

Umsetzung

Sicherstellung

Bericht 2007

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft

Soziale Mindeststandards far Lieferanten unserer Gebrauchsartikel

Verantwortliches Handeln ist Teil unseres Qualititsverstandnisses. Denn unsere Kunden
mochten — genau wie wir — sichergehen, dass Tchibo Produkte unter menschenwiirdigen
Bedingungen produziert werden. Entsprechend hoch sind unsere Anforderungen an unsere
weltweiten Zulieferer. Unser Social Code of Conduct, der soziale Verhaltenskodex fiir
Geschaftspartner, ist Teil jedes Lieferantenvertrags und damit verbindlich.

Wir haben in einem sozialen Verhaltenskodex unsere Anforderungen fir Lieferanten und
Produzenten im Bereich der Gebrauchsartikel festgehalten. Dieser Social Code of Conduct basiert
auf den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen. Als Leitstandard gilt der SA8000 von Social
Accountability International (SAl), ein weltweit anerkannter Standard zur Sicherstellung sozial
vertraglicher Arbeitsbedingungen bei Zulieferern in globalen Wertschépfungsketten. Wo die jeweilige
lokale Arbeits- und Sozialgesetzgebung strenger ist als unser Verhaltenskodex, ist diese der
MaRstab.

= Der soziale Verhaltenskodex von Tchibo regelt

@ das Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit,

® den Ausschluss jeglicher Diskriminierung von Beschaftigten aufgrund
personlicher Eigenschaften,

® das Gebot, Disziplinarmanahmen nur im Einklang mit nationalen
Gesetzen und international anerkannten Menschenrechten zu
verhangen,

@ das Vorhandensein schriftlicher Arbeitsvertrage,

® eine Entlohnung, die mindestens den gesetzlichen oder industriellen Mindeststandards
entspricht.

® Ziel muss die Gewahrleistung eines die Existenz der Beschaftigten sichernden Lohns
sein,

® Einhaltung gesetzlicher Arbeitszeitregelungen,

die Vorgabe, ein sicheres und gesundheitsvertragliches Arbeitsumfeld bereitzustellen,

® das Recht auf Gewerkschafts- und Tarifverhandlungsfreiheit.

Der Kodex ist Teil jedes einzelnen Lieferantenvertrags und stellt unsere Mindestanforderungen
gegenuber Zulieferern unserer Gebrauchsartikel auf der ganzen Welt dar.

Umweltaspekte bei Gebrauchsartikeln

Bei unseren Gebrauchsartikeln haben wir damit begonnen, verstarkt auch Umweltaspekte zu
beriicksichtigen. Baumwolle ist ein wichtiger Rohstoff flir unser Textilsortiment. Erstmals in 2007
haben wir Bio-Baumwolle verarbeiten lassen, die nach den Anforderungen der EG-Oko-Verordnung
zertifiziert ist. Die Akzeptanz bei unseren Kunden war sehr gut. Das ermutigt uns, auch in Zukunft Bio-
Baumwolle einzusetzen. Gleiches gilt fur die Baumwollqualitét ,Cotton made in Africa“ der Aid by
Trade Foundation. In diesem Kooperationsprojekt werden afrikanische Baumwollfarmer darin
geschult, umwelt- und sozialvertréaglichere Baumwolle wettbewerbsfahig zu produzieren. Im
Gartenmébelsortiment tragen unsere Vollholzmébel das Siegel des Forest Stewardship Council
(FSC), wenn Harthélzer aus den Tropen verarbeitet werden.

Fir die kommenden Jahre haben wir uns vorgenommen, gemeinsam mit unseren Lieferanten die
Berticksichtigung von Umweltaspekten in der Produktion kontinuierlich voranzutreiben.

Teil der Lieferantenvertrage sind auBerdem unsere Verpackungsrichtlinien, die auf eine hohe
Recyclingfahigkeit der Verpackungen hinwirken. Sie regeln beispielsweise, welche Materialien zum
Schutz der Umwelt eingesetzt und welche vermieden werden sollen.
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Verantwortung bei Tchi

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Zulieferer + Geschaftspartner / Anforderungen / ... gegenliber Dienstleistern Suche Home *

Aktionsfelder Einbeziehung von Dienstleistern Service

Kunden Seite drucken
Mitarbeiter Uber unsere Zulieferer im Bereich Kaffee und Gebrauchsartikel hinaus unterstiitzen uns viele e
Dienstleister in unserem Tagesgeschift. Auch an sie stellen wir Anforderungen hinsichtlich 5 Seite weiterleiten
sozialer und 6kologischer Aspekte.

ﬁ Ihre Meinung, lhre Fragen

Anforderungen

Dienstleister spielen bei uns in zweierlei Hinsicht eine Rolle. Zum einen unterstiitzen sie uns bei der

... bei Kaffee Bewaltigung spezieller Aufgaben im Tagesgeschéaft, sei es die Reinigung unserer Blirogebaude a .D;J;lv;mloéd;
oder die Begleitung bestimmter Prozesse, die zunachst neu fiir uns sind und fiir die wir deshalb die
.. bei Gebrauchsartikeln Expertise von auRen benétigen. Zum anderen vermitteln wir an unsere Kunden iber Tchibo plus
Dienstleistungen, die von Dritten erbracht werden. Regeln fiir Mitarbeiter

gegenuber Dienstleistern

Umsetzung = Auch fir unsere Dienstleister gelten die im sozialen Verhaltenskodex I—ll_ler.geht s zum Verhaltenskodex
- Tchibo festashalt Richtlini _— fiir die Tchibo Mitarbeiter und
von [chibo festgehaltenen Richtlinien. vertiefenden Informationen.

# mehr

Sicherstellung

Bericht 2007

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Die Beachtung 6kologischer Aspekte ist uns wichtig und ist im Verhaltenskodex fir Tchibo
Mitarbeiter geregelt. Fiir das Jahr 2009 haben wir uns dariiber hinaus die Erarbeitung zusatzlicher
Okologischer Leitlinien fiir den Einkauf intern bendtigter Waren und Dienstleistungen zum Ziel
gesetzt. Sie sollen die bereits bestehenden Vorgaben weiter detaillieren.

Gesellschaft
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Verantwortung bei Tchibo Al Produktverantw
Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Zulieferer + Geschaftspartner / Umsetzung Suche Home 4%
Aktionsfelder Gemeinsam nachhaltig Service

Randen Seite drucken

Mitarbeiter Verantwortliches Handeln bedeutet fiir ein global agierendes Unternehmen auch, e
unterschiedliche Gesellschafts- und Wertemodelle zu respektieren. Kulturell bedingte 54 Seite weiterleiten
Verschiedenheiten erfordern héchste Sensibilitat. Andererseits konnen
Menschenrechtsverletzungen oder vermeidbare Umweltschaden nicht toleriert werden. Im
Dialog und in Kooperationen arbeiten wir daran, nachhaltige Strukturen zu schaffen.

Umsetzung B
Wir unterstiitzen unsere Zulieferer auf dem Weg in Richtung Nachhaltigkeit. Im Bereich des Kaffees a Deuilieeis

E lhre Meinung, lhre Fragen

Anforderungen

.. bei Kaffee setzen wir auf Kooperationen mit Akteuren des gesamten Kaffeesektors. Bei unseren
. . Gebrauchsartikeln unterstiitzen wir die Produzenten darin, unsere Anforderungen schrittweise zu
... bei Gebrauchsartikeln "
erflllen.
Sicherstellung
Bericht 2007 Kaffee Gebrauchsartikel
In unseren Projekten starken wir die Wir unterstiitzen unsere Lieferanten dabei,
Wirtschaft Wettbewerbsfahigkeit der Kleinbauern und soziale Mindeststandards zu erfiillen. Unsere
verbessern ihre Lebensbedingungen durch Devise: Dialog und Kooperation statt erhobener
Menschenrechte nachhaltigere Anbaumethoden Zeigefinger.

Gesellschaft % mehr # mehr
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Kaffeefarmer fordern und fordern

Unser Ziel ist es, Nachhaltigkeit im Kaffeesektor durchzusetzen und das gesamte Sortiment
langfristig auf ,,zeitgemaRe Kaffeequalitaten“ umzustellen. Hierfiir brauchen wir starke Partner,
die uns bei der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsziele unterstiitzen. Wir kdnnen dauerhaft nur
dann beste Kaffeequalitaten anbieten, wenn wir dazu beitragen, die Fruchtbarkeit der Béden zu
bewahren und den Kaffeefarmern und ihren Familien die Lebensgrundlage im Kaffeeanbau zu
sichern. Der Schliissel fiir eine erfolgreiche Zukunft des Kaffeesektors liegt in seiner
nachhaltigen Gestaltung.

Unsere Partner firr einen nachhaltigeren Kaffeesektor sind zuallererst unsere Rohkaffeeproduzenten
und -handler in den Lieferketten. Kleinbauern arbeiten oftmals unter besonders unglinstigen
Rahmenbedingungen. Daher setzen wir uns als einer der International Coffee Partners (ICP) dafir
ein, sie nach besten Kréaften zu unterstiitzen. Auch die Zusammenarbeit und Unterstitzung fr
Produzenten innerhalb der Branchenorganisation Common Code for the Coffee Community (4C
Association) ist hier ganz entscheidend, ebenso wie die Zusammenarbeit mit international
anerkannten Standardorganisationen, die sich fiir einen sozial und 6kologisch verantwortlichen
Kaffeesektor stark machen. Auf dieser Grundlage erhéhen wir schrittweise die Abnahme von
Rohkaffees aus 4C-verifizierten Anbauflachen und von Rohkaffees, die von nach den Standards der
Rainforest Alliance, von Fairtrade oder nach der EG-Oko-Verordnung zertifizierten Farmen stammen.
So tragen wir dazu bei, die Arbeits- und Lebensbedingungen der Kaffeefarmer kontinuierlich zu
verbessern und den Kaffeesektor nachhaltiger zu gestalten.

Fortschritte durch Kooperationen

In den Lieferketten von Kaffee bis zuriick zum Kaffeefarmer im Ursprung herrscht weltweit nur
bedingt Transparenz. Es ist deshalb eine grofRe Herausforderung fir alle internationalen
Kaffeerdster, Kooperationen entlang der gesamten Lieferkette zu organisieren, um in den
Kaffeeanbaugebieten die sozialen und 6kologischen Bedingungen zu verbessern.

ICP — Starkung der Wettbewerbsfahigkeit von Kleinbauern und Verbesserung der
Lebensbedingungen

In gemeinsamen Projekten mit den liberwiegend kleinbduerlichen Farmern wollen wir die
Lebenssituation der Kaffeefarmer, ihrer Familien und der Gemeinschaften, in denen sie leben,
verbessern. Dies kénnen wir nur gemeinsam mit anderen Partnern aus dem Kaffeesektor erreichen.
Wir haben daher zusammen mit anderen Unternehmen die International Coffee Partners (ICP)
gegriindet. Wichtige Bausteine des Engagements von ICP ist der Transfer von Know-how in Sachen
Farmmanagement sowie unternehmerisches und verantwortliches Denken und Handeln in die
Organisation der Kleinbauern. Bereits heute sind tragfahige Gruppen entstanden, die gemeinsam
ihren Kaffee direkt vermarkten kdnnen. Mit diesen einfachen Mitteln kénnen der Zugang der
Kleinbauern zum Markt wesentlich erleichtert, ihre Produktivitat erhéht und Wohlstand gefordert
werden. Seit ihrer Griindung im Jahr 2001 hat sich die ICP in insgesamt 11 Projekten in Guatemala,
Honduras, der Dominikanischen Republik, Kamerun, Peru, Uganda, Kolumbien, Tansania, Vietnam,
Nicaragua und Honduras engagiert. Wir freuen uns gemeinsam mit ICP, erste Erfolge verbuchen zu
kénnen: Bis 2007 haben rund 7.700 Farmer und ihre Familien direkt und tiber 35.000 Farmer indirekt
von der Arbeit der ICP profitiert.

4C — Nachhaltigkeit fiir den gesamten Kaffeesektor

Tchibo ist Grindungsmitglied der Common Code for the Coffee Community (4C)-Association. In
dieser internationalen Organisation kooperieren Produzenten, Handler und Réster sowie
zivilgesellschaftliche Akteure aus der ganzen Welt und verfolgen ein gemeinsames Ziel: den
gesamten Kaffeesektor nachhaltiger zu gestalten.

Hierflir haben Vertreter dieser Gruppen einen allgemein akzeptierten Verhaltenskodex fiir den
gesamten Kaffeesektor entwickelt. Darin sind 30 soziale, 6kologische und wirtschaftliche Prinzipien
fur alle Akteure entlang der Rohkaffee-Wertschopfungskette festgelegt. Sie gelten fiir Farmer,
Plantagenbesitzer und -betreiber, Exporteure, Handler und Réster. Die Prinzipien stellen
Basisstandards dar, wie wir sie langfristig im gesamten Kaffeesektor fiir den Ubergang vom
konventionellen auf einen nachhaltigen Anbau und Handel weltweit durchsetzen wollen.

Im Rahmen von 4C verpflichten sich samtliche Mitglieder, kontinuierlich daran zu arbeiten,
Kaffeeproduktion, -aufbereitung und -handel nachhaltiger zu gestalten. Ab einem bestimmten Grad
an ,nachhaltiger Produktion® erhalten die Farmer eine Verifizierung (Beglaubigung). Sie kénnen ihren
Kaffee dann als ,4C Compliant Coffee" anbieten — Rohkaffee, der geman den
Nachhaltigkeitskriterien von 4C produziert wurde. Der 4C Kodex bietet insgesamt eine gute Basis fir
die Kaffeeproduzenten, um sich von dort aus in Richtung anspruchsvollerer
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Nachhaltigkeitsstandards wie zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio
weiterzuentwickeln.

Handler und Réster haben sich wiederum verpflichtet, steigende Mengen des nach 4C Kriterien
verifizierten Rohkaffees zu erwerben. Wir kommen unserer Verantwortung und Verpflichtung, einen
angemessenen Beitrag zur Verbesserung der Produktionsmethoden zu leisten, nach, indem wir
zusammen mit unseren Partnern zahlreiche Projekte im Ursprung durchfiihren und kontinuierlich
steigende Mengen zeitgemaRer Kaffeequalitaten einsetzen.

Die 4C Association stellt darliber hinaus Materialien flir Kaffeefarmer zur Verfligung, die Hilfe
bendtigen und bemiiht sich, Projekte mit Partnern aus Staat und Wirtschaft zu koordinieren. Auch die
Kosten fir die Verifizierung werden von der Organisation getragen. 30% des Mitgliedschaftsbeitrags
der Roster und somit auch von Tchibo werden fiir diese Unterstiitzungsaktivitaten eingesetzt.

Sorgenfreier Genuss

Wir wollen unseren Kunden die Mdglichkeit geben, Tchibo Produkte mit dem guten Gefiihl zu
geniellen, dass wir uns auch um die 6kologischen und sozialen Rahmenbedingungen im Ursprung
kiimmern. Daher werden wir den Anteil zeitgemafRer Kaffeequalitdten kontinuierlich erhéhen.

Neben dem Einsatz von Rohkaffees in 4C Qualitat in unseren Mischungen setzen wir auf das
Angebot gesiegelter Kaffees. Damit folgen wir unserer Vision, langfristig nur noch ,zeitgeméafe
Kaffeequalitat” in unserem Sortiment anzubieten. Wichtig ist uns dabei, dass wir nur mit Standards
arbeiten, die in so genannten Multistakeholderprozessen, also unter Beteiligung mdoglichst vieler
gesellschaftlicher Gruppen, entwickelt wurden. Unsere Kunden erkennen an den Siegeln, dass der
von ihnen gekaufte Kaffee gemaR den Anforderungen des jeweiligen Standards produziert und
gehandelt wurde. Uber unser Angebot gesiegelter Kaffees und die bewusste Kaufentscheidung
unserer Kunden kdnnen wir uns gemeinsam flr einen nachhaltigen Kaffeesektor stark machen.

Herausforderungen

Wir sind davon liberzeugt, dass wirtschaftlicher Erfolg und verantwortliches Handeln Hand in Hand
gehen koénnen. Allerdings haben wir auch erhebliche Mehrkosten an unterschiedlichen Stationen
unserer Prozesse zu verkraften. Sie entstehen beispielsweise durch die Finanzierung von
UnterstiitzungsmaRnahmen, durch Preisaufschlage im Wareneinstand, durch Lizenzen, durch
Audits oder durch die erforderliche separate Lagerung und Verarbeitung verschiedener gesiegelter
Qualitaten.

Eine Weitergabe dieser zusatzlichen Kosten an unsere Kunden lber den Verkaufspreis der Produkte
ist derzeit in Deutschland nicht bzw. nicht in realistischer Héhe durchsetzbar. Das wird in anderen
Landern Europas bereits deutlich differenzierter gesehen und gehandhabt. Wir setzen uns mit einem
Biindel von KommunikationsmaRnahmen fiir eine sich sukzessiv verbessernde Preisbereitschaft
unserer Kunden ein. mehr
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Schwieriges gemeinsam meistern

Unsere sozialen Mindeststandards sind hoch und die Umsetzung ist eine Herausforderung fiir
viele Produzenten in Entwicklungs- und Schwellenlandern. Zu Beginn einer Geschiftsbeziehung
stoBen wir haufig auf Unversténdnis, insbesondere dann, wenn andere dort einkaufende,
internationale Unternehmen geringere Anforderungen stellen. Es gilt, diese Barrieren zu
tiberwinden. Wir wollen unsere Zulieferer auf dem Weg zur Einhaltung unserer Standards
unterstiitzen.

Unser Ziel ist ambitioniert. Wir wollen, dass es erst gar nicht zu VerstofRen gegen die sozialen
Mindeststandards kommt. Hierfiir setzen wir auf verschiedene MalRnahmen.

Transparenz und Langfristigkeit fordern

Wir miissen wissen, wo und von wem unsere Produkte hergestellt werden, um soziale
Mindeststandards vor Ort zu férdern. Wenn wir direkt bei Produzenten einkaufen, haben wir
Transparenz. Wenn wir Gber Zwischenhandler einkaufen, verlangen wir Transparenz. Und wenn
Produzenten ausnahmsweise Auftrdge an Unterauftragnehmer weitergeben diirfen, miissen diese
so genannten Subkontraktoren bei uns gemeldet und von uns geprift sein.

Nachhaltig wirksame Kooperationen funktionieren am besten im Rahmen einer langfristigen
Zusammenarbeit. Nur so kénnen gemeinsam Schritt fiir Schritt Verbesserungen erzielt werden. Eine
Herausforderung stellt die Vielfalt unseres Produktsortiments und damit unsere Zuliefererstruktur
dar. Viele unserer Lieferanten sind in der Regel auf einzelne Produkte spezialisiert, sodass wir auf
eine Vielzahl unterschiedlicher Zulieferer angewiesen sind. Um uns vor globalen oder regionalen
Risiken zu schitzen, missen wir unsere Bezugsquellen geografisch streuen. Im Rahmen unserer
Konzentration auf weniger Zulieferer als in der Vergangenheit wollen wir die Dauer der
Geschéaftsbeziehungen jedoch erhéhen und sie damit festigen.

Das Gute daran: Von dieser MalRnahme kdénnen alle profitieren. Sie unterstitzt die Produktqualitat in
all ihren Facetten. Das ist gut flir uns und unsere Kunden. Fiir unsere Zulieferer erhéht sich die
Planungssicherheit. Und eine verlassliche Zusammenarbeit wiederum gibt Anreize fir die
Verbesserung von Arbeitsbedingungen. Das hilft den Beschéaftigten.

Dialog in der Zulieferkette und in den Produktionsstétten — ein wichtiges Instrument

Es ist haufig nicht einfach, Veranderungen zu bewirken, gleich ob in Europa oder in Asien. Neue
Standards, neue Systeme und Prozesse fir die Implementierung von Sozialstandards zu entwickeln,
ist nur der Anfang. Denn diese missen von den Beteiligten auch gelebt werden, damit sie nachhaltig
wirksam sind. In den Produktionsstatten und in der Zulieferkette stoen wir hierbei auch auf
Barrieren. Wir werden haufig mit eingefahrenen Strukturen, informellen Netzwerken oder
Unverstandnis bei den Beteiligten (iber den Nutzen solcher Veranderungen konfrontiert. Uberwinden
kénnen wir diese durch Kommunikation — und zwar zwischen allen Beteiligten: Das sind
insbesondere unsere Einkaufer, unsere Lieferanten und deren Produzenten, die Beschéaftigten in
den Produktionsstatten und deren Interessensvertreter, die Nichtregierungs- und
Regierungsorganisationen.

Uber die eigene Wertschépfungskette hinaus suchen wir den Dialog mit den gesellschaftlichen
Anspruchsstellern. So engagieren wir uns in verschiedenen Gremien wie zum Beispiel dem MFA
Forum. Das Forum ist ein weltweites Netzwerk, das aus tiber 70 Vertretern verschiedener
gesellschaftlicher Gruppierungen besteht. Es hat zum Ziel, konkrete Lésungen fiir soziale und
wirtschaftliche Probleme und Herausforderungen in Entwicklungsléandern zu erarbeiten.
Bangladesch als einer unserer wichtigen Einkaufsmarkte flr Textilien steht hierbei im Vordergrund.
In diesem Forum versuchen wir gemeinsam auf die Regierung des Landes einzuwirken, um eine
sukzessive Anhebung der Mindestléhne auf ein Existenz sicherndes Niveau zu erzielen. Gleichzeitig
plant das MFA Forum auch Projekte, die Produzenten in Bangladesch befahigen sollen, ihre
Produktivitat und Qualitat und damit ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.

Ebenso engagieren wir uns beim Runden Tisch Verhaltenskodizes unter Federfiihrung des
Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) und wir sind
aktives Mitglied des Advisory Board der Multistakeholderinitiative Social Accountability International
(SAl). Die SAIl hat den internationalen Zertifizierungsstandard SA8000 entwickelt, der Leitstandard fiir
unseren Social Code of Conduct ist.

WE: das Projekt fiir mehr Nachhaltigkeit in der Lieferantenkette

Weg vom erhobenen Zeigefinger, hin zur partnerschaftlichen Erarbeitung praktikabler
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Lésungsanséatze — das ist WE, ein Projekt zur Sozialqualifizierung von Lieferanten. Gemeinsam mit
der Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ) und dem Bundesministerium fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) haben wir das Projekt im September 2007
ins Leben gerufen. Ziel ist es, ,Dialog in der Wertschopfungskette“ zu organisieren und hieraus ein
fur die Implementierung von Sozialstandards wirksames Instrument zu entwickeln. Das Projekt ist
als Pilotprojekt konzipiert und lauft Gber drei Jahre bis Ende 2010.

Uber WE unterstiitzen wir Zulieferer in China, Bangladesch und Thailand dabei, international
anerkannte Sozialstandards zu beachten. Wir vermitteln dabei mehr als nur technisches Know-how.
Wir geben Managern, Beschéaftigten und ihren Interessensvertretern Methoden und Instrumente an
die Hand, mit denen sie gemeinsam im Dialog die Herausforderungen in den Produktionsstatten
identifizieren und sinnvolle Lésungen hierfiir entwickeln kénnen. Die ausgewahlten Zulieferer
fertigen Gebrauchsartikel fiir Tchibo, insbesondere Textilien, Schmuck, Holz- und Metallwaren.

Neben Managern, Beschaftigten und ihren Interessensvertretern bringen wir auch weitere Akteure an
einen Tisch, die fur die Umsetzung von Sozialstandards wichtig sind, namlich lokale
Regierungsorganisationen und Nichtregierungsorganisationen. Und auch wir als
Handelsunternehmen wollen verstehen, wie wir mit unserem Einkaufsverhalten zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen beitragen kénnen. Deshalb sind unsere Einkaufer ebenfalls Dialogpartner
im Entwicklungsprozess.

Ein weiterer Kernbestandteil des Projekts WE ist die Ausbildung und Starkung von
Trainingsorganisationen in den Projektlandern. In Zukunft sollen die lokalen Trainer den
Dialogansatz auch anderen interessierten Unternehmen anbieten und auf diese Weise eine
dauerhafte Einhaltung von Sozialstandards unterstiitzen.

Die im Projekt entwickelten Trainingsinstrumente sowie die Lernerfahrungen werden 6ffentlich
gemacht. Damit wollen wir gemeinsam mit der GTZ einen AnstoR fiir eine Tiefen- und
Breitenwirkung bei der Umsetzung von Sozialstandards in Asien geben.

Basic Apparels: von der Konfrontation tliber den Dialog in die Kooperation

Von Mitte bis Ende 2005 war Tchibo Adressat &ffentlichkeitswirksamer Proteste der Kampagne fiir
Saubere Kleidung. Sie machte auf nicht akzeptable Arbeitsbedingungen bei Zulieferern in
Bangladesch aufmerksam, so insbesondere bei einem Zulieferer einer unserer Importeure, der
Firma Basic Apparels. Als Konsequenz haben wir unseren bestehenden sozialen Verhaltenskodex
Uberarbeitet, vor allem, um samtliche Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
darin abzubilden. Auch unser System zur Uberpriifung unserer Zulieferer haben wir angepasst.

Wir arbeiten {iber unseren Importeur auch heute noch mit Basic Apparels zusammen. Uber
umfassende QualifizierungsmaRnahmen konnten wir inzwischen gemeinsam mit dem Management
und den Beschaftigten des Unternehmens sowie deren Interessensvertretung die
Arbeitsbedingungen deutlich verbessern. Wir haben einen kontinuierlichen Dialogprozess zwischen
Management und Belegschaft initiiert, der durch eine Vertreterin einer Nichtregierungsorganisation
gesteuert und moderiert wird. Seither haben die Beschaftigten die Moglichkeit, ihre Anliegen unter
Wahrung der Vertraulichkeit in einen formalisierten Beschwerdeprozess einzubringen. Management
und die Beschaftigten sowie deren Interessensvertretung erarbeiten dann gemeinsam die
notwendigen VerbesserungsmaRnahmen. Aber auch in diesem dialogischen Prozess kommt es
immer wieder zu kleineren oder groferen Streitigkeiten zwischen Management und Beschaftigen,
die es dann von unserer Seite zu moderieren und auszugleichen gilt. Dafiir bedienen wir uns der
Instrumente und Verfahren, die wir im Projekt WE entwickeln, an dem zwischenzeitlich auch Basic
Apparels teilnimmt. Der Lieferant ist aufgrund dieser Erfahrungen auch fiir andere
Produktionsstatten des Landes ein Anschauungsbeispiel, wie die Umsetzung komplexer
Sozialstandards trotz immer wiederkehrender kleinerer und gréRerer Riickschldge nach und nach
gelernt werden kann.
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Verantwortung bei Tchibo
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Aktionsfelder Sicherheit far alle Service
Randen Seite drucken
Mitarbeiter Vertrauen ist gut und unabdingbar. Gleichwohl kontrollieren wir kontinuierlich die Einhaltung der e
sozialen und 6kologischen Anforderungen in den Produktionsstatten unserer Lieferanten fir 54 Seite weiterleiten
Gebrauchsartikel. Die Priifungen helfen uns, Schwachstellen auch in unseren eigenen Prozessen R
und Verfahren aufzudecken und gezielt anzugehen. Im Kaffeebereich haben wir uns unter .
lhre Meinung, lhre Fragen
Anforderungen Beteiligung der zivilgesellschaftlichen Anspruchssteller auf den 4C-Standard als Basisstandard E g g
geeinigt. Er setzt mehr auf die Entwicklung des konventionellen zu einem nachhaltigeren Anbau - o
Umsetzung D load
und Handel als auf Kontrolle. Eine Verifizierung (Beglaubigung) stellt sicher, dass die OWH 0dCS
Sicherstellung entsprechenden Rohkaffees als ,,4C Compliant Coffee“ angebaut und gehandelt werden. Dies
: kann ein erster Schritt hin zu gesiegelten Kaffeequalititen sein, bei denen die Einhaltung von
- bei Kaffee sozialen und &kologischen Anforderungen durch zum Teil aufwindige Zertifizierungsverfahren
... bei Gebrauchsartikeln kontrolliert wird.
Bericht 2007 Wo immer méglich, setzen wir auf unabhéngige Kontrollinstanzen, um die Einhaltung unserer

Anforderungen zu tberprifen. Diese gewahrleisten Objektivitat und Glaubwiirdigkeit und vermindern
das Risiko einer méglichen Umgehung der Anforderungen.

Wirtschaft

Menschenrechte Sicherheit fiir alle Soziale Standards einhalten

Gesellschaft

Glaubhafte Siegel gewahrleisten die Einhaltung Ein groRer Anteil unserer Gebrauchsartikel wird
der Anforderungen, die wir an unsere auBerhalb von Europa produziert. Die Einhaltung
zeitgemalRen Kaffeequalitaten stellen. der sozialen Mindeststandards ist dort nicht immer
’ mehr selbstverstandlich. RegelmaRige Kontrollen und

zielgerichtete EntwicklungsmaRnahmen férdern
den kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

# mehr
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Ambitionierte Ziele

Im Jahr 2007 entspricht 1% des von uns bezogenen Rohkaffees unserem Anspruch ,zeitgemaBer
Kaffeequalitat“. Er erfiillt Giber die sensorischen Anforderungen hinaus also auch 6kologische
und soziale Anforderungen. Ende 2008 werden es 6% und Ende 2010 wollen wir 12% erreicht
haben. Im Jahr 2015 soll dies bereits fiir ein Viertel unseres Rohkaffeebedarfs gelten.

Wir wollen sicher sein, dass unsere Nachhaltigkeitsbotschaften auch halten, was sie versprechen.
Gesiegelte Qualitaten: Zertifizierung

Bei unseren Rainforest Alliance- und Fairtrade- gesiegelten Produkten arbeiten wir mit
glaubwiirdigen Partnern zusammen. Sie priifen die Einhaltung ihrer Prinzipien und Kriterien liber
umfangreiche und unabhangige Zertifizierungssysteme teilweise bis in unsere Filialen. Es ist eine
besondere Herausforderung, sicherzustellen, dass die Kontrolle fiir Bio-gesiegelte Produkte vor Ort
unseren Qualitatsanspriichen geniigt.

o Rainforest Alliance: Die Einhaltung der Anforderungen der Rainforest Alliance Uberpriift
das Sustainable Agriculture Network (SAN). SAN ist eine Vereinigung gemeinnitziger
Nichtregierungsorganisationen, die auf mehreren Ebenen das Ziel verfolgt, eine
nachhaltige Landwirtschaft zu férdern.
mehr

e Fairtrade: Die Anforderungen des Fairtrade Siegels entsprechen den internationalen
Standards der Fairtrade Labelling Organization (FLO). Sie ist auch fiir die unabhangige
Zertifizierung und regelmafige Inspektion zusténdig.
mehr

e Bio: Die Anforderungen an Produkte, die das Bio-Siegel tragen, basieren auf der EG-Oko-
Verordnung und sind somit gesetzlich festgelegt. Eine Kontrolle der Einhaltung dieser
Anforderungen erfolgt durch lokale und internationale Auditierungsgesellschaften. Es ist
unsere Verantwortung, innerhalb der Lieferketten sicherzustellen, dass wir mit
glaubwiirdigen und verlédsslichen Handelspartnern und Bio-Auditierungsgesellschaften
zusammenarbeiten.
mehr

Verifizierung der Einhaltung des Basisstandards 4C

Der Basisstandard der Common Code for the Coffee Community (4C) Association verfolgt
nicht den Anspruch, Uber ein Siegel die Einhaltung der Anforderungen zu kommunizieren.
Das gemeinsame Ziel ist, die Nachhaltigkeit im Kaffeesektor insgesamt zu verbessern,
indem mehr und mehr Kaffees gehandelt werden, die den gemeinsam von allen Akteuren
der Rohkaffee-Wertschopfungskette entwickelten Basisanforderungen entsprechen. Alle
Akteure haben sich darauf geeinigt, die Kontrolle in Form einer Verifizierung (Beglaubigung)
durchzuflihren.

Bei den Kaffeeproduzenten erfolgt die Umsetzungskontrolle auf Basis so genannter 4C
Einheiten. Dabei handelt es sich um einzelne Farmer oder Gruppen von
Kaffeeproduzenten, die sich verpflichtet haben, den 4C Standard anzuwenden. Die 4C
Einheiten bewerten ihre Leistung hinsichtlich der 6konomischen, ékologischen und
sozialen Anforderungen des 4C Standards im ersten Schritt selbst und werden erst
anschlieBend von einem dritten, unabhangigen Auditor tberpriift. Die Uberpriifung geht
weniger in die Tiefe als bei einer Zertifizierung und die Wiederholung der Uberpriifung
erfolgt in zeitlich groReren Absténden. Die Kosten fiir die Uberpriifung trégt die 4C
Association tber die Mitgliedsbeitrage im Wesentlichen von Handel und Industrie.

Als Kaffeerdster missen auch wir bei Tchibo Rechenschaft darliber ablegen, ob wir alle
Anforderungen an die Teilnahmebedingungen als 4C Mitglied erflillen. So missen wir
jahrlich melden, welche Volumen an 4C Kaffee wir bezogen und inwieweit wir die Ziele der
4C Association durch Unterstiitzung im Ursprung geférdert haben.

mehr
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Kontrolle durch Experten bei der Umsetzung von Sozialstandards

Wir benétigen Experten fiir die Kontrolle nach einheitlichen Qualitdtsstandards. Hier setzen wir
auf kontinuierliche Entwicklung. Bei Abweichungen geben wir unseren Lieferanten die
Moglichkeit, sich zu verbessern.

Um unseren Kunden hochwertige Produkte anbieten zu kénnen, liberpriifen wir ihre Herstellung
regelmaBig auf verschiedene Aspekte: Qualitative Anforderungen im Sinne konkreter Produkt-
eigenschaften stellen wir im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements sicher. Die Einhaltung des
fur jeden Lieferanten verbindlichen sozialen Verhaltenskodex lberpriift eine Auditierungsgesellschaft
fur uns in den wichtigsten Produktionslandern. Risiken bestehen auf der Grundlage unserer Be-
schaffungsstrukturen insbesondere in Bangladesch, China, Pakistan, Indien, der Tirkei, Laos und
Vietnam.

Die zustandige Auditierungsgesellschaft ist bei der Multistakeholderorganisation Social
Accountability International (SAl) akkreditiert. SAl hat sich zum Ziel gesetzt, die Umsetzung der
Menschenrechte in Arbeitsprozessen weltweit zu férdern. Die Organisation stellt im Rahmen ihrer
Akkreditierungsprozesse unter anderem sicher, dass Sozialaudits in den Produktionsstatten welt-
weit nach einheitlichen Qualitatsstandards durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse aus den Audits
helfen uns, Schwachstellen aufzudecken und sind Grundlage fiir die Entwicklung von Korrektur-
mafinahmen.

Das Uberpriifungssystem bei unseren Zulieferern umfasst vier verschiedene Audittypen:

® Produktionsstattenbeurteilung: Neue Produzenten werden vor der Entscheidung zur
Platzierung eines Auftrags im Rahmen unseres Qualitatsmanagements nach Hauptrisiko-
faktoren beurteilt. Neben Qualitatsaspekten und einer Einschatzung der Zuverlassigkeit fir
die Herstellung unserer Produkte werden auch soziale und 6kologische Aspekte gepriift.

o Initial Audits: Vor Produktionsbeginn veranlassen wir bei neuen Produzenten, mit denen wir
zusammenarbeiten wollen, so genannte ,Initial Audits“. Dabei werden die Zulieferer auf
Einhaltung unseres sozialen Verhaltenskodex Uberprift. Falls VerstdfRe gegen den Kodex
festgestellt werden, erhalt der Produzent einen Korrekturplan (,Corrective Action Plan*).
Dieser legt MaRnahmen fir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen mit klaren Zeitvor-
gaben fest. Die Kosten fiir die Initial Audits tragen wir.

o Follow-up Audits: Produzenten, die unsere Anforderungen nicht oder nicht vollsténdig
erflllen, erhalten die Chance zur Verbesserung. Je nach Grad des VerstoRes werden die
Sozialaudits entweder nach 4 Wochen oder 5 Monaten wiederholt. Ziel dieser Audits ist es
zu Uberprifen, inwieweit die im ,Initial Audit” festgelegten Korrekturmafnahmen umgesetzt
wurden. Ist die Implementierung der Korrekturmafnahmen nicht erfolgt oder nicht
vollsténdig, findet ein weiteres ,Follow-up Audit” statt. Wird weiterhin gegen die im Kodex
enthaltenen Mindestanforderungen verstoRen, besprechen wir in einer einmal monatlich
tagenden Arbeitsgruppe die weitere Vorgehensweise. Die Arbeitsgruppe besteht aus
Vertretern der Bereiche Unternehmensverantwortung, des Einkaufs und der Auditsteuerung
im Qualitatsmanagement. Das MaRRnahmenbiindel reicht von gezielten Einzelschulungen
Uber die Einbeziehung der Produktionsstatte in unser Entwicklungsprogramm WE bis zur
sozialvertraglichen Aufkiindigung der Geschéaftsbeziehung fiir die Zukunft. Die zuletzt
genannte MaRnahme kann immer nur eine NotmaRnahme sein, da sie zu Lasten der
Beschaftigungssituation in der Produktionsstétte gehen kann und kommt nur in Betracht,
wenn die Produktionsstatte auch zukiinftig nicht von unseren Auftrdgen abhangig ist.
Dariiber hinaus darf keine Aussicht auf Verbesserung bestehen, weil sich das
Management der Produktionsstatte weigert, die KorrekturmafRnahmen umzusetzen oder
auch mit Schulungsmafnahmen keine Aussicht auf Verbesserung besteht. Die Kosten fir
die Follow-up Audits tragen die Produzenten.

e Biennial Audits: Zur kontinuierlichen Uberpriifung der Einhaltung unseres sozialen

Verhaltenskodex finden alle 2 Jahre so genannte ,Biennial Audits” statt. Die Kosten fiir die
Biennial Audits tragen wir.

Seit der Einflihrung der Sozialaudits im Jahr

Ausaite rethh Audrtyy (2001 2003 wurden tiber 1.300 Audits
durchgefiihrt. Im Jahr 2007 waren es 342
Audits.
=
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Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Die Ergebnisse der Priifungen zeigen uns,
wo wir aktuell stehen. Arbeits- und Sozial-
rechtsverletzungen in den Produktions-
statten unserer Zulieferer nehmen wir sehr
ernst. Sie sind uns Ansporn, unsere
Anstrengungen zu verstarken und unsere
MaRnahmen, wenn notwendig, zu korri-
gieren.

Fir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier

Die groRten Herausforderungen, die wir in den Audits feststellen, sind:

® Lebensunterhalt deckende Lohne: In allen Konsumgliter produzierenden Entwicklungs-
und Schwellenldndern sind gesetzliche Mindestléhne festgelegt. Diese reichen in der
Regel nicht aus, um den Lebensunterhalt der Beschaftigten und ihrer abhangigen
Familienangehorigen zu decken und einen Teil zur freien Verfiigung zu behalten. Kritische
Nichtregierungsorganisationen sprechen von ,Hungerléhnen®. Diese so genannten ,Basic
needs wages” werden in der Regel mangels gesetzlicher Verpflichtung auch nicht gezahit
und der internationale Wettbewerb der Handelsunternehmen fiihrt zu zuséatzlichem
Preisdruck in die Lieferketten. Es ist unsere Erfahrung, dass einzelne Handelunternehmen
die Zahlung von ,Basic needs wages* fir ihre Produktion bei Lieferanten nicht durchsetzen
koénnen. In den seltensten Fallen produzieren die Lieferanten exklusiv fir dieses
Unternehmen. Zu den logistischen Problemen der Sicherstellung einer Auszahlung an die
Beschaftigten konnen Wettbewerbsprobleme mit Blick auf unterschiedliche Einkaufspreise
und Kalkulationen fiir vergleichbare oder sogar identische Produkte der verschiedenen,
beim Lieferanten einkaufenden Handelsunternehmen kommen. Die Losung liegt hier in
einer gesetzlichen Harmonisierung mit gleichen Wettbewerbsbedingungen fiir alle
internationalen Handelskunden. Unter anderem auch deshalb engagieren wir uns im MFA
Forum, Buyers Group Bangladesh und bei Social Accountability International (SAl), um
gemeinsam mit anderen internationalen Handelsunternehmen und gesellschaftlichen
Anspruchsgruppen eine solche Entwicklung zu forcieren.

@ Uberstunden: Vielen Produzenten fallt es schwer, die jeweiligen Landesgesetze zu den
héchstzulassigen Arbeitszeiten einzuhalten. Tatsachlich ist die Reduzierung von Arbeits-
stunden sehr kompliziert, da hier verschiedene Argumentationen eine Rolle spielen. Nach
Auffassung des Managements betroffener Produktionsstatten bedeuten weniger
Uberstunden zunéchst weniger Produktivitét fiir die Produzenten und damit eine
Reduzierung des Ertrags. Beschaftigte beklagen, dass bei weniger Uberstunden
Einkommen eingebiikt werde, denn Uberstunden werden in der Regel mit dem doppelten
Stundenlohn vergiitet. Beide Argumentationen sind nicht schliissig. Es ist erwiesen, dass
zu lange Arbeitszeiten zu einem Riickgang an Produktivitdt und zu verminderter
Produktqualitat fihren, da die Beschaftigten ibermidet sind und ihre Leistungsfahigkeit
gemindert ist. Hinzu kommt die Gefahr von Arbeitsunfallen und Krankheiten der
Beschéftigten. Haufig werden auch deshalb zu viele Uberstunden geleistet, weil die
Produktionsprozesse in den Betrieben nicht effektiv genug sind, und Einkaufsprozesse der
Handelsunternehmen kénnen solche Ergebnisse noch verstarken. Die gesetzlich
festgelegten Mindestléhne sind in der Regel zu niedrig, um den Lebensunterhalt der
Beschaftigten und ihrer abhéngigen Familienangehdrigen zu decken, sodass Beschéftigte
héaufig ein eigenes Interesse an Uberstunden haben. Dies gilt umso mehr, wenn sie als so
genannte Wanderarbeiter fern ihrer Heimat ihre arbeitsfreie Zeit fiir Uberstunden einsetzen
koénnen und wollen. Mit unserem Projekt WE versuchen wir, Ordnung in die Komplexitat zu
bringen und Lésungsvorschlage zu machen. Unsere Lernerfahrungen werden wir in
unserer Wertschépfungskette multiplizieren und der Offentlichkeit zur Verfligung stellen.

@ Schriftliche Arbeitsvertrage: Vor allem in China konnten Beschaftigte vor der Einfiihrung
der neuen Arbeitsgesetzgebung schriftliche Arbeitsvertrage in der Regel nicht erwarten. Seit
dem 1. Januar 2008 kénnen Beschaftigte ohne schriftlichen Arbeitsvertrag nach Ablauf
eines Jahres ihre Arbeitgeber auf Schadensersatz verklagen. Ihnen steht dann ein
doppelter Jahreslohn zu. Aufgrund dieses finanziellen Risikos fiir die Produzenten ist
bereits eine deutliche Verbesserung beim Abschluss schriftlicher Arbeitsvertrage
festzustellen. Wir haben daraus gelernt, dass zumindest in Entwicklungs- und
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Schwellenlandern eindeutige rechtliche Rahmenbedingungen helfen, Sozialstandards
umzusetzen.

® Beider Altersdokumentation der Beschaftigten stellen wir sehr strenge Anforderungen an
die Zulieferer. Schon das Fehlen einer geringen Anzahl an Altersdokumenten wird im Audit
einer Produktionsstatte als nicht akzeptabel bewertet und fiihrt zu einem Follow-up Audit
bereits nach vier Wochen. Hierdurch wollen wir unsere Produzenten fiir das Thema Kinder-
arbeit sensibilisieren und sie dazu motivieren, praventiv bereits bei der Einstellung von
Beschaftigten auf eine liickenlose Altersdokumentation zu achten.

® Beim Thema Kinderarbeit stolen wir auf Sonderfalle in China. GemaR den Anforderungen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) gelten Jugendliche unter 15 Jahren als Kinder
und dirfen in der Regel nicht beschaftigt werden. Nach chinesischer Gesetzesgebung liegt
die Altersgrenze flr die Aufnahme einer Beschaftigung jedoch bei 16 Jahren. Gleichzeitig
endet die Schulpflicht mit 15 Jahren. Besonders in einkommensschwachen Familien ist es
in China daher Ublich, dass Jugendliche ab 15 Jahren das Familieneinkommen
unterstiitzen und arbeiten. Und manche Produzenten in China halten das ebenfalls fiir
selbstverstandlich. Da dies der Gesetzeslage vor Ort jedoch widerspricht, bewerten wir den
Tatbestand in unseren Audits als ,unzulassige Kinderarbeit®. In diesen Fallen bemihen wir
uns mit den Produzenten um eine moglichst sozialvertragliche Lésung, die die kontrollierte
Rickfiihrung der betroffenen Beschaftigten in ihre Familien einschlieft. Fir die Zukunft
wirde es helfen, wenn der chinesische Gesetzgeber seine rechtlichen Regelungen an die
Regelungen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) anpassen wiirde. Auch hierfir
machen wir uns insbesondere im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei Social Accountability
International (SAI) stark.

® Tauschungsversuche: Auditoren der von uns eingesetzten Priifungsgesellschaft stoRen
gelegentlich auf Unstimmigkeiten in der Kalkulierung der Léhne und bei der Bezahlung von
Uberstunden. Vorsétzliche Tauschungsversuche, ebenso wie Bestechungsversuche oder
die Vorbereitung der Beschaftigten auf die Interviews mit den Auditoren werden bei uns
streng geahndet, denn solche Verhaltensweisen erschweren die Einleitung von
Verbesserungsprozessen. In der Regel sperren wir den Produzenten zundchst fur weitere
Auftrage. Es ist unsere Erfahrung, dass die Androhung des Entzugs von Folgeauftragen
groBe disziplinarische Wirkung bei den Produzenten hat. Bisher gibt es keinen
Wiederholungsfall. Uns ist allerdings auch bewusst, dass solche Verhaltensweisen der
Komplexitat der Thematik, daraus entstehenden Unsicherheiten und Angsten geschuldet
sein kénnen. Mit unserem Projekt WE werden wir auch insoweit Vertrauen aufbauen und im
Dialog mit allen Beteiligten einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Gang setzen.

@ Diskriminierungen von Beschéaftigten und VerstoRe gegen deren Gewerkschafts- und
Tarifverhandlungsfreiheit werden in den Audits kaum festgestellt. Leider bedeutet dies
keine heile Welt. Fir Auditoren ist es generell schwierig, VerstéRe in diesen Bereichen zu
identifizieren. In ihrer Eigenschaft als externe Kontrolleure haben sie kaum die Méglichkeit,
das Vertrauen der Beschéftigten zu gewinnen. Uber solche sehr personlichen und
politischen Themen berichten die Beschaftigten haufig nicht wahrheitsgemaR. Hier werden
die Grenzen des Instruments ,Audit* besonders deutlich und auch hier ist unser Projekt WE
mit seinem dialogischen Ansatz das geeignetere Instrument.

Sanktionen

Die Konsequenzen bei VerstéRen gegen die im sozialen Verhaltenskodex enthaltenen Mindestan-
forderungen sind genau festgelegt und sehr differenziert. Sie variieren je nach Art und Grad des
VerstoRes. Weil wir uns der haufig schwierigen Lage unserer Produzenten bewusst sind, geben wir
ihnen immer die Mdglichkeit zur Korrektur. Bei Verbesserungsbedarf werden die Zulieferer durch
Schulungen bei der Umsetzung von entsprechenden KorrekturmalRnahmen aktiv unterstiitzt. Lasst
sich die Produktionsstatte nicht Uberpriifen oder setzt sie Verbesserungen nicht um, kann die
Zusammenarbeit in letzter Konsequenz, dann aber sozialvertraglich, beendet werden. Unser Ziel ist
es jedoch, gemeinsam mit den Zulieferern eine nachhaltige Verbesserung zu erreichen. Unser WE
Projekt dient der Methodenentwicklung.

Unabhéngige Kontrolle unseres eigenen Sozialmanagements

Wir lassen nicht nur unsere Lieferanten Gberprifen. Einmal jéhrlich lassen wir auch unsere eigenen
Systeme unabhangig auf ihre Effektivitat iberprifen. Denn wie erfolgreich wir unseren sozialen
Verhaltenskodex bei den Produzenten durchsetzen kénnen, héngt auch davon ab, wie gut das
Thema bei uns im Unternehmen integriert ist. Auch hier beachten wir daher die Effizienz unserer
Managementsysteme und streben eine kontinuierliche Verbesserung an.

Aus diesem Grund lassen wir unsere Steuerungs- und Kontrollverfahren einmal jahrlich von
externen und unabhangigen Experten Uberprifen. Das Instrument hierfiir ist das Corporate
Involvement Program (CIP) von Social Accountability International, SAI. Ein SAl Gremium bestehend
aus Vertretern einer internationalen Nichtregierungsorganisation, eines internationalen Wirtschafts-
unternehmens sowie einer internationalen Gewerkschaft bewertet die Analysen der von SAIl
eingesetzten Priifer. 2007 haben wir die erste Uberpriifung durchfilhren lassen. Insgesamt wurde
uns bescheinigt, dass wir uns auf einem guten Weg befinden. Verbesserungen wurden in folgenden
Bereichen empfohlen: Noch stérkere Einbindung des Einkaufs in die Prozesse, noch starkere
Integration von Nachhaltigkeitskriterien in die qualitative Bewertung unserer Lieferanten,
regelmafige Information unserer Mitarbeiter Gber relevante Nachhaltigkeitsthemen sowie die
Erstellung eines &ffentlichen, transparenten und ehrlichen Nachhaltigkeitsberichts. Die
Verbesserungsvorschlage sind in die Konzeption des Projekts WE eingeflossen. Mit der Erstellung
dieses Nachhaltigkeitsberichts sowie Einbeziehung des Themas Nachhaltigkeit in unsere interne
Mitarbeiterkommunikation kommen wir auch den weiteren Korrekturempfehlungen nach.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Seite 103 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

&2 Seite drucken i%] Fenster schlieRen

Seite 104 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

&2 Seite drucken i%] Fenster schlieRen

Seite 105 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Verantwortung bei Tchibo

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Produktverantw

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Zulieferer + Geschaftspartner / Bericht 2007

Aktionsfelder Unsere Verantwortung in der Lieferantenkette

Kunden

Mitarbeiter Auf Anfangserfolgen ruhen wir uns nicht aus. Wir arbeiten kontinuierlich daran, die sozialen und
okologischen Bedingungen in unserer Lieferantenkette zu verbessern. Dabei liegt noch ein gutes

Stiick des Weges vor uns. Wir stellen uns den bleibenden Herausforderungen.

Anforderungen

Blick zuriick Blick nach vorn
Umsetzung

Sicherstellung

2007 haben wir schon viel verandert, waren aktiv Unsere Lieferketten sind sehr komplex und die

Berioht 2007 und innovativ. Hier erfahren Sie mehr. Herausforderungen entsprechend groR. Daher
erent2bus ’ nenn haben wir uns einiges vorgenommen, um
Riickblick - Nachhaltigkeit in unserer Lieferkette fest zu
verankern.
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Zusammenarbeit mit unseren Partnern im Jahr 2007

Im Jahr 2007 haben wir groRe Anstrengungen unternommen, um unsere Lieferketten
nachhaltiger zu gestalten.

Riickblick fiir den Bereich Kaffee

o ZeitgemaRe Kaffeequalitdten: Im Jahr 2007 haben wir begonnen, zeitgemafe
Kaffeequalitaten, die neben sensorischen Anforderungen auch ¢kologische und soziale
Anforderungen erfiillen, in unser Sortiment zu integrieren. 1% unserer eingekauften
Rohkaffeemengen war ein Anfang, auch weil Rohkaffee von nach dem 4C-Standard
verifizierten Einheiten erstmals mit den neuen Ernten ab Oktober 2007 am Markt verfligbar
war. Im Jahr 2008 werden wir mit gesiegelten und ungesiegelten Qualitadten 6% erreichen.
mehr

o Hilfe zur Selbsthilfe im Ursprung: Als Mitglied der International Coffee Partners (ICP) haben
wir seit 2001 elf Projekte in zehn Ursprungslandern zusammen mit Kleinbauern
durchgefihrt, um ihre Wettbewerbsfahigkeit und Lebensbedingungen zu verbessern. Wir
freuen uns gemeinsam mit ICP, erste Erfolge verbuchen zu kénnen. Bis 2007 haben rund
7.700 Farmer und ihre Familien direkt und iber 35.000 Farmer indirekt von der Arbeit der
ICP profitiert.
mehr

Riickblick fiir den Bereich Gebrauchsartikel

® Betriebspriifungen: Im Jahr 2007 haben wir 342 Sozialaudits bei Produzenten unserer
Gebrauchsartikel durchgefihrt. Die Ergebnisse zeigen uns, wo wir aktuell stehen und wo
noch Verbesserungsbedarf besteht.
mehr

® Das WE Projekt: Gemeinsam mit der Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ)
und mit Férderung des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) haben wir im September 2007 das Projekt WE als Public-Private-
Partnership gestartet. WE ist ein Pilotprojekt zur Qualifizierung von Lieferanten auf
Einhaltung sozialer Mindeststandards.
mehr

o Implementierung des Corporate Assessment Programms von SAI (CIP): SAI hat unsere
Kontroll- und Steuerungsverfahren fiir die Umsetzung von sozialer Qualitat in den
Produktionsstatten Gberprift. Verbesserungen wurden in folgenden Bereichen empfohlen:
noch starkere Einbindung der Einkaufsabteilung in die Prozesse, noch stérkere Integration
von Nachhaltigkeitskriterien in der Bewertung unserer Lieferanten, regelmaRige Information
unserer Mitarbeiter iber relevante Nachhaltigkeitsthemen sowie Erstellung eines
Nachhaltigkeitsberichts fiir die Offentlichkeit. Viele der angeregten Korrekturen sind in die
Konzeption des Projekts WE eingeflossen. Den ,Bericht zur nachhaltigen Entwicklung
2008 der Tchibo GmbH legen wir hiermit vor.

o Kampagne fiir Saubere Kleidung: Bereits 2005 war Tchibo Gegenstand 6ffentlicher Kritik
der Kampagne fir Saubere Kleidung. Sie machte auf nicht akzeptable Arbeitsbedingungen
bei Zulieferern in Bangladesch, hier insbesondere bei Basic Apparels, aufmerksam. Zu
den daraufhin getroffenen MalRnahmen zahit auch die Durchfiihrung von (Halb-)
Jahresgesprachen mit Vertretern der Kampagne. Diese Gesprache haben nach 2006 auch
im Jahr 2007 wie geplant stattgefunden.
mehr

® MFA Forum: Das MFA Forum ist ein weltweites Netzwerk, das aus Uber 70 Vertretern
verschiedener gesellschaftlicher Gruppierungen besteht. Es hat zum Ziel, konkrete
Lésungen fiir soziale und wirtschaftliche Probleme und Herausforderungen in
Entwicklungslandern zu erarbeiten. Im Fokus liegt hier Bangladesch, einer unserer
wichtigen Einkaufsmarkte fiir Textilien. In der Buyers Group Bangladesch versuchen wir
beispielsweise gemeinsam mit anderen internationalen Handelsunternehmen auf die
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Regierung des Landes einzuwirken, um eine sukzessive Anhebung der Mindestléhne auf
ein Existenz sicherndes Niveau fiir die Beschaftigten zu erzielen. Gleichzeitig plant das MFA
Forum auch Projekte, die Produzenten befahigen soll, ihre Produktivitat und Qualitat und
damit ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.

mehr
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Aktionsfelder Blick nach vorn Service
Randen Seite drucken
Mitarbeiter In Zusammenarbeit mit unseren Partnern haben wir bereits viel erreicht. Ein gutes Stiick des e
Weges liegt allerdings noch vor uns. Daher setzen wir uns ambitionierte Ziele. 54 Seite weiterleiten
Anforderungen Ziele fiir den Bereich Kaffee E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Umsetzung Den Anteil unserer zeitgemaRen Kaffeequalitaten, die neben sensorischen auch ékologische und -~ .D“ ) : ) d -
- soziale Anforderungen erfiillen, werden wir schrittweise ausweiten. Bereits 2008 sollen 6% des von a ownloads
Sicherstellung uns bezogenen Rohkaffees dieser zeitgemaRen Qualitat entsprechen, bis 2010 wollen wir diesen
Berioht 2007 Anteil auf 12% und bis zum Jahr 2015 auf 25% steigern. Damit kénnen wir unserer Vision, langfristig Weitere Informationen
o ausschliellich solche zeitgemaRen Qualitaten anzubieten, Stiick fir Stiick ndher kommen.Unsere
Riickblick Herausforderungen sind erhéhte Kosten, zum Beispiel durch Aufschlage und erhéhten Aufwand » Weitere Ziele
durch separate Lagerung und Verarbeitung der gesiegelten Qualitdten sowie Engpéasse bei der
Ziele Beschaffung der von uns benétigen Volumen in den definierten Qualititen.

Ziele fiir den Bereich Gebrauchsartikel
Wirtschaft

Menschenrechte

® WE Projekt: Die Zulieferer flr unsere Gebrauchsartikel wollen wir weiter dabei unterstiitzen,
Sozialstandards auch umzusetzen. Hierfiir haben wir unser Sozialqualifizierungsprogramm
WE, das wir gemeinsam mit der Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ)
durchfiihren, entwickelt und implementiert. WE werden wir in den Jahren 2008, 2009 und
2010 mit jeweils begleitenden Wirkungsanalysen fortsetzen. Fir 2009 planen wir die
Durchfiihrung von Stakeholder-Dialogen in China, Bangladesch und Thailand. Dariiber
hinaus sollen Schulungen unserer wichtigsten Importeure, der Einkaufer und der
Marktbiros in Hongkong, Shanghai und Bangkok stattfinden. Wir werden eine Website
erstellen, um unsere Ergebnisse und Lernerfahrungen, sowie die von uns gemeinsam mit
der GTZ erarbeiteten Trainingsmaterialien allen Interessierten zur Verfligung zu stellen. Sie
wird im ersten Quartal 2009 freigeschaltet werden.

Gesellschaft

® Social Accountability International: 2007 wurde erstmalig eine externe und unabhangige
Validierung (Begutachtung) unseres Sozialmanagementsystems nach den Regeln des
Corporate Involvement Programs (CIP) von Social Accountability International (SAI)
durchgefiihrt. Im Sommer 2008 erfolgte eine zweite Validierung. Der Schwerpunkt lag auf
dem Sozialqualifizierungsprogramm WE und seiner Umsetzung in den Projektlandern. Der
Bericht wird derzeit ausgewertet. Die Validierung werden wir auch 2009 durchfiihren.
Schwerpunkt der Begutachtung wird die Verankerung des Projekts in unseren Marktbiros
sein.

® Kampagne fiir Saubere Kleidung: Die in 2007 durchgefiihrten (Halb-)Jahresgesprache mit
Vertretern der Kampagne flir Saubere Kleidung sollen Gber 2008 hinaus fortgesetzt werden.

® MFA Forum: Wir werden unsere Mitgliedschaft im MFA Forum, Buyers Group Bangladesch
fortsetzen. Zukinftige Schwerpunkte sind die Themen Einkaufsverhalten, Arbeitszeiten,
Entlohnung und Gewerkschaftsfreiheit.
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Umweltschutz bei Tchibo

Wir setzen uns fiir die Umwelt ein. Wir sehen es als unsere Pflicht gegeniiber nachfolgenden
Generationen, respektvoll mit der Natur umzugehen. Gleichzeitig sichern wir so unseren
langfristigen Unternehmenserfolg, denn Ressourcen werden knapp und die Rohstoffpreise
steigen. Umweltschutz ist Teil unserer langfristigen Unternehmensplanung.

Wir tragen Verantwortung flir den gesamten Lebenszyklus unserer Produkte einschlieRlich der
dahinter stehenden Prozesse. Unser Ziel ist es, nicht nur an unseren eigenen Standorten
umweltbewusst zu handeln. Wir bieten unseren Kunden verstarkt Produkte an, deren Auswirkungen
auf die Umwelt im gesamten Lebenszyklus so gering wie mdglich sind, also von der
Rohstoffgewinnung iber Produktion und Transport bis zur Nutzung und Entsorgung. Aus diesem
ganzheitlichen Ansatz resultiert ein hoher Anspruch. Es reicht uns nicht, unsere eigenen Prozesse
bei Tchibo zu analysieren und zu steuern, vielmehr wollen wir gemeinsam mit unseren
Geschéaftspartnern zu wirkungsvollen Lésungen in der gesamten Lieferkette kommen. Diese
Herausforderung nehmen wir an.

Ehrgeizig im Klimaschutz Schutz von Ressourcen und Materialien

Viele Rohstoffe unserer Erde sind endlich. Wir
achten auf Ressourcenschutz und den effektiven
Einsatz von Materialien.

# mehr

Klimaschutz ist eine der groRten
Herausforderungen der Menschheit und bei
Tchibo ein Schwerpunkithema. Sehen Sie selbst.

# mehr
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Umweltmanagement

Umweltschutz - bei Tchibo mapgeschneidert

Tchibos Geschéaftsmodell ist einzigartig, genau wie unsere Umwelt. Deshalb setzen wir auf ein
maRgeschneidertes Umweltmanagementsystem. Es ermdglicht uns, die verschiedenen
Umweltaspekte in den unterschiedlichen Unternehmensbereichen optimal zu managen.
Umweltschutz realisieren wir in unseren Kaffeeréstereien und Filialen genauso wie in unseren
Lager- und Verwaltungsstandorten.

Klimaschutz

Ressourcenschonung

Wasser

Artenvielfalt

Bericht 2007

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft

Den vielseitigen Anforderungen in unseren Unternehmensbereichen wollen wir flexibel begegnen
und gleichzeitig alle MaBnahmen sinnvoll koordinieren. Um dies zu gewahrleisten, besteht unser
Umweltmanagementsystem aus folgenden Kernelementen:

Umweltrichtlinie

Momentan nehmen wir den letzen Feinschliff an unserer Umweltrichtlinie vor. Die Veréffentlichung ist
fir Anfang 2009 geplant. Sie wird die in unserem Verhaltenskodex fur Mitarbeiter festgelegte Maxime
umweltbewussten Handelns konkretisieren und wird fiir alle Mitarbeiter bei Tchibo verbindlich sein.
In der Richtlinie werden die Leitlinien fir umweltschondendes Handeln bei Tchibo festgelegt sein.
Dazu gehéren die Einhaltung der jeweiligen Gesetze, der Austausch mit allen relevanten
Anspruchsgruppen und die kontinuierliche Verbesserung des Umweltschutzes bei Tchibo. Fest
definierte Prozesse, wie zum Beispiel Zielvereinbarungen und Zielerreichungskontrollen, werden
dafir sorgen, dass unsere Umweltrichtlinie im Arbeitsalltag eingehalten wird.

Klar definierte Verantwortlichkeiten

Jeder einzelne Mitarbeiter bei Tchibo ist verpflichtet, bei seinen Aktivitdten die Auswirkungen auf die
Umwelt zu bedenken und schadliche Auswirkungen mdglichst gering zu halten. So ist der Grundsatz
der Nachhaltigkeit in unserem Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter und der Umweltrichtlinie verbindlich
vorgeschrieben. Dariiber hinaus setzen sich in den verschiedenen Bereichen Umweltverantwortliche
fir den Schutz der Umwelt ein. Umweltrelevante Aspekte sind bei ihnen Teil ihrer personlichen
Zielvereinbarungen.

Eine besondere Rolle kommt dem Bereich Unternehmensverantwortung zu. Er bindelt und
koordiniert die bereichs- und unternehmensibergreifenden Aktivitaten und er steht den
Fachbereichen bei Tchibo beratend zur Seite. Liickenloser Umweltschutz, das ist unser Ziel!

Immer auf dem aktuellen Stand

Wir mochten sicher sein, dass wir tiber neue Entwicklungen und Trends sowie die Erwartungen
unserer wichtigsten Anspruchsteller im Umweltbereich immer gut informiert sind. Nur so kénnen wir
notwendige und sinnvolle MaBnahmen friihzeitig einleiten. Dies gilt vor allem dann, wenn wir neue
Prozesse aufsetzen oder neue Produkte einfiihren. Mit folgenden drei Aktivitaten stellen wir sicher,
immer auf dem aktuellsten Stand zu sein:

1. Issues Management: Mit Hilfe des ,Issues Management” beobachten und analysieren wir
gesellschaftliche Trends und gesetzgeberische Initiativen nicht nur im Umweltschutz. Ziel
ist es, Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und anschlieend zu uberprifen, inwieweit
diese Entwicklungen fiir Tchibo relevant sind. Dies kann zum Beispiel ein neues,
besonders umweltfreundliches Material sein. Bei Bedarf reagieren wir mit entsprechenden
MaRnahmen, zum Beispiel indem wir priifen, ob und ggf. wie wir das umweltfreundliche
Material in unseren Produkten einsetzen konnen. Ergéanzend gibt es regelméaRig Gesprache
mit dem fir die Marktforschung zustéandigen Bereich bei Tchibo. Auch dort werden Trends
identifiziert.

Im Marz 2007 haben wir die neue Stelle des ,Manager Issues Management” geschaffen,
um unser Issues Management moglichst effizient zu gestalten.

2. Mitgliedschaften: Unsere Mitgliedschaften in Verbanden und Organisationen dienen auch
dazu, den Wissensaustausch zwischen verschiedenen Beteiligten zu unterstiitzen. Dazu
stehen wir in stdndigem Dialog mit den anderen Mitgliedern. Wir berichten von unseren
Erfahrungen, tauschen uns zu aktuellen Entwicklungen aus und profitieren gleichzeitig von
ihrem Know-how. Gemeinsam entwickeln wir Losungen zum Schutz der Umwelt, die wir
zum Teil auch gemeinsam umsetzen.
mehr

3.  Kontinuierlicher Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld: Wir fiihren einen
kontinuierlichen Dialog mit den wichtigsten Anspruchsgruppen von Tchibo. Unsere so
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Bei Tchibo sind alle Mitarbeiter
verpflichtet, verantwortlich zu
handeln. Der Bereich Unternehmens-
verantwortung unterstiitzt sie dabei.
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genannten Stakeholder sind zum Beispiel Umwelt- oder Menschenrechtsorganisationen,
Behdrden oder andere Organisationen und Interessenvertretungen. Es ist uns wichtig, ihre
Winsche und Erwartungen zu kennen, um diese in unseren Prozessen berlcksichtigen zu
kénnen.

mehr

Die auf diese Art gewonnenen Erkenntnisse tragt der Bereich Unternehmensverantwortung in das
Unternehmen. Er stellt sicher, dass bei Tchibo an der richtigen Stelle die richtigen Aktivitaten fiir
mehr Umweltschutz sorgen. Dabei ist es unser Anspruch, innovative Losungen zu erarbeiten, die
sich dauerhaft im Alltag bewahren.

Formalisierung des Umweltmanagements

Viele Elemente eines formellen Umweltmanagementsystems sind bei Tchibo bereits vorhanden.
Wir arbeiten mit klar definierten Verantwortlichkeiten und Prozessen. Aber wir sind uns bewusst,
dass eine weitere Formalisierung des Umweltmanagementsystems die kontinuierliche
Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes erleichtern wird. Daher haben wir uns fir die
Zukunft vorgenommen, die bereits existierenden Prozesse weiter zu harmonisieren, Synergien zu
nutzen sowie unsere Ubergreifenden Umweltziele zu konkretisieren. Formelle Basis unserer Arbeit
wird die unternehmensweit giiltige Umweltrichtlinie sein.
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Aktionsfelder Klimaschutz bei Tchibo - eine wichtige Aufgabe Service
Rl Seite drucken
Mitarbeiter Klimaschutz ist eine der groRten Herausforderungen unserer Generation. Jeder Einzelne ist e

gefordert, negative Auswirkungen auf das Klima in seinem eigenen Handeln zu reduzieren. Auch
wir bei Tchibo sind uns dieser Verantwortung bewusst. Wir haben ehrgeizige Ziele und fithren
konkrete MaRnahmen durch.

1] Seite weiterleiten
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Auch Tchibo beriicksichtigt die Risiken des Klimawandels. Daher haben wir im Jahr 2007 unsere
Aktivitaten zum Klimaschutz weiter verstarkt. Eines unserer Leuchtturmprojekte gilt dem

utz Gutertransport, denn unsere Produkte missen oft weit reisen. Weitere Bereiche, in denen wir uns
besonders fiir den Klimaschutz engagieren, sind das Kaffeerdsten, der Energieverbrauch an
unseren Geschéftsstandorten und die Geschéaftsreisen unserer Mitarbeiter. Und auch die
Klimawirkungen der von uns vertriebenen Produkte und Angebote haben wir im Fokus.

Umweltmanagement

Klima

Transport

Geschaftsreisen

Klimafreundliche Produkte

Transport Klimafreundliche Produkte Okostrom an Tchibo
Energieverbrauch Standorten

Ressourcenschonung Bis zum Jahr 2015 wollen wir Wir méchten lhnen in Zukunft

unsere transportbedingten immer mehr klimafreundliche Seit Januar 2008 beziehen wir
Wasser Emissionen um 30% gegenuiber Produkte anbieten. Die fir unsere eigenen Tchibo

- 2006 senken. Sehen Sie selbst, Grundlage fiir dieses Ziel legen Standorte in Deutschland nur

Artenvielfalt wie wir dieses ehrgeizige Ziel wir derzeit in dem Pilotprojekt noch Okostrom von LichtBlick.
Bericht 2007 e;:eu‘ilhetn r:lvollen und wo wir ,Product Carbon Footprint*. ’ mehr

aktuell stehen. # mehr D

Wirtschaft # mehr

Menschenrechte

Gesellschaft
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Transport unserer Produkte - Ehrgeizige Ziele

Viele unserer Produkte kommen von weit her. Im Jahr 2006 war mit unseren Transporten ein
AusstoB von rund 128.500 Tonnen CO,, verbunden. Das ist im Vergleich zu anderen global

agierenden Unternehmen gut — uns im Hinblick auf den Klimaschutz aber noch nicht gut genug:
Bis zum Jahr 2015 wollen wir unsere transportbedingten CO ,-Emissionen um 30% senken!

Verkehr verursacht jahrlich rund ein Siebtel der weltweiten, durch den Menschen verursachten C02—

Emissionen und tragt damit wesentlich zum Klimawandel bei. Tchibo ist ein Unternehmen mit
transportintensiven Geschéaftsprozessen. Um auf dem globalisierten Markt wettbewerbsfahig zu
bleiben, kdnnen wir auf die Beschaffung in anderen Landern nicht verzichten. Wir setzen alles daran,
die dadurch entstehenden Auswirkungen auf das Klima so gering wie mdglich zu halten.

LOTOS - das Projekt fiir nachhaltigen Giitertransport

Tchibo ist ein Praxispartner des Projekts ,Logistics towards Sustainability (LOTOS)", Ubersetzt
,Logistik auf dem Weg zur Nachhaltigkeit“. Das von der Technischen Universitdt Hamburg-Harburg
initiierte Projekt startete im November 2006 und wird vom Bundesumweltministerium (BMU)
geférdert. Die Projektdauer ist zunachst auf zwei Jahre festgelegt.

Mit LOTOS verfolgen wir das Ziel, unsere Transportleistungen so umweltvertraglich wie moglich zu
organisieren: fir den gesamten Weg unserer Produkte von den Verschiffungshéafen in den
Produktionslandern bis zu den Filialen oder den Regalen im Lebensmittel- und Fachhandel.

So wurde bereits jeder einzelne Prozess in der Beschaffungs- und Transportkette von Tchibo
hinsichtlich Ressourceneinsatz, Klimarelevanz und Optimierungsmdglichkeiten untersucht.
Aufbauend auf dieser Bestandsanalyse wurde das Expertenwissen von Spitzenfachleuten aus
Wissenschaft, Logistik, Nicht-Regierungsorganisationen und Politik hinzugezogen und es wurden
daraus innovative ressourcen- und klimaschonende Handlungsoptionen abgeleitet.

Untersucht wurden dabei zum Beispiel Mdglichkeiten des Einsatzes innovativer Technologien fir
Uberseetransporte, der Verlagerung von Transporten auf die Binnenschifffahrt oder die Bahn sowie
der Nutzung alternativer (Zusatz-)Antriebsformen.

Anteil der Verkehrtrager an CO,-

Emissionen durch den Transport von
Tchibo Produkten (2007)

Bovat e et e | core e
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Die Grafik zeigt, wie sich die flr Tchibo
ermittelten CO,-Emissionen von insgesamt

128.500 Tonnen auf die verschiedenen
Verkehrstrager verteilen. Bei der Ermittlung
dieser Daten haben wir den urspriinglich
ermittelten Wert von 145.000 Tonnen COZ-

— - - Emissionen revidiert. Grund daftr: Wir
konnten die Daten inzwischen noch
detaillierter aufschllisseln und auswerten.

o — Al oo ~————— o

Fiir eine vergréRerte Darstellung klicken Sie bitte hier.

Auf Basis der Analyse der Transportstrome und der untersuchten Handlungsoptionen wurden Ziele
und MaRnahmen bzw. MalRnahmenhebel erarbeitet: Im Vergleich zu 2006 wollen wir unsere COZ—

Emissionen im Jahr 2008 um 7% und bis zum Jahr 2015 um insgesamt 30% vermindern. Diese
Ziele sind sehr ehrgeizig. Denn knapp 96% der Beférderungsleistung werden bereits mit dem
Seeschiff durchgefiihrt, dem aufgrund seiner Massenleistungsfahigkeit derzeit 6kologisch
sinnvollsten Transportmittel. Durch das gezielte und geplante Verlangsamen von Seetransporten
kénnen der Treibstoffverbrauch — und somit die COZ-Emissionen — noch deutlich reduziert werden.

Ziel des Projekts LOTOS ist es, vorhandenes Wissen tber Mdglichkeiten zur ressourceneffizienten
Gestaltung von Giitertransporten zunachst in die konkrete Praxis eines GroRRunternehmens zu
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Ubertragen. Aufbauend auf den bei Tchibo gewonnenen Erkenntnissen soll verfligbares Wissen
auch anderen Unternehmen zugénglich gemacht werden. Die Weitergabe des im Rahmen des
Projekts gewonnenen Wissens an andere Unternehmen werden wir auch iber den Projektzeitraum
von LOTOS hinaus unterstiitzen.

Umweltschutz kann sich auch 6konomisch rechnen

Das Projekt LOTOS hat uns darin bestarkt, dass sich Umweltschutz und wirtschaftliche
Zielsetzungen miteinander verbinden lassen. Obwohl wir sehr viel Zeit und hohe Beitrage in das
Projekt investieren, ist schon heute abzusehen, dass sich unser Engagement nicht nur fir die
Umwelt auszahlt, sondern sich langfristig auch wirtschaftlich fiir das Unternehmen rechnen wird.
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Umweltschonend unterwegs

Unserer Mitarbeiter reisen viel fiir Tchibo. Zum Beispiel zu unseren Geschéaftspartnern in Asien
oder zu Kollegen in anderen Stadten. Unser Ziel ist es, einerseits die Wege so kurz und
angenehm wie moglich fiir unsere Mitarbeiter zu gestalten und andererseits die
Umweltauswirkungen der Reisen auf ein Minimum zu reduzieren.

Wir verfolgen verschiedene MalRnahmen, um unser Ziel zu erreichen. Generell versuchen wir, das
Auto als Verkehrsmittel zu vermeiden, wenn dies sinnvoll ist. Neben 6kologischen Aspekten missen
allerdings auch zeitdkonomische Aspekte beriicksichtigt werden. Daher kann auf den Einsatz von
Dienstwagen nicht verzichtet werden.

Bahn vor Flug

meer ol (0 Amotoh ol P
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Es gibt zwei Griinde fiir unsere Mitarbeiter,
die Bahn dem Flugzeug vorzuziehen: Zum
einen ihr Beitrag fir den Umweltschutz.
Zum anderen kann die Zeit in der Bahn
effektiver genutzt werden. Aus diesem
Grund hat Tchibo mit der Deutschen Bahn
ein Pilotprojekt gestartet und einen
speziellen Spartarif ausgehandelt, durch
den die Zugfahrt bis zu 100 Euro preiswerter
wird als der entsprechende Flug. Die
Nutzung des Angebots ist fiir

unsere Mitarbeiter freiwillig.
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Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier
Umstellung des Fuhrparks

Im Januar 2008 haben wir begonnen, unseren AuRendienst-Fuhrpark auf Fahrzeuge der Marke VW-
BlueMotion umzustellen. Diese Fahrzeuge haben einen vergleichsweise geringen COz-AusstolZs. Ziel

der Malnahme ist es, durch eine Kraftstoffkostenreduktion von 10% die Betriebskosten unseres
Fuhrparks zu senken und gleichzeitig den durchschnittlichen COz-FIottenwert unter den EU-Zielwert

fur 2012 von 130 g/km zu senken. Nach kompletter Umstellung bis Ende des Jahres 2011 wird der
durchschnittliche COZ-FIottenwert bei Tchibo 128g/km betragen. Von den rund 630 Fahrzeugen

unserer AuBBendienstflotte hatten wir im August 2008 bereits 49 ausgetauscht. Fiir den nachsten
Berichtszeitraum haben wir uns vorgenommen, zusétzlich ein Konzept zur ékologischen Optimierung
der Dienstwagenflotte fiir Flihrungskrafte zu entwickeln.

PRV ISP SR 17 ——— Kraftstoffwettbewerb
setepreiterder (O Assarsd 1)
" Low ™ Rove Im Rahmen unseres Kraftstoffwettbewerbs
4Eco Driver“ suchen wir jedes Quartal die
kraftstoffsparsamsten Fahrer unserer
- o Dienstwagen. Registrierte

4 B0t Dienstwageninhaber, die sparsamer als in
der Vergangenheit fahren — also einen
X entsprechend niedrigeren
Kraftstoffverbrauch vorweisen kénnen —
o nehmen an einer Verlosung teil. Der
Wettbewerb lauft Gber 12 Monate, wobei pro
Quartal 3 ,Eco-Driver” ausgelost und mit
Preisen pramiert werden.
B W

(e 9 v . - -
O Chpge 0TS
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Fiir eine vergréBerte Darstellung klicken Sie bitte hier
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Verantwortung bei Tchi duktverantwortung
Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klimaschutz / Klimafreundliche Produkte Suche Home *
Aktionsfelder Klimafreundliche Angebote Service
Kunden Seite drucken
Mitarbeiter Es ist unser grotes Anliegen, den Anspriichen unserer Kunden zu geniigen. Ein wichtiger e
Anspruch ist der Schutz von Umwelt und Klima auch bei unseren Produkten. Wir haben uns viel 54 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner vorgenommen und unternehmen zurzeit die ersten Schritte in diese Richtung. [ S

. . . .. ) ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Unsere Kunden wollen wir mit Produkten hoher Qualitat begeistern. Dazu gehért auch, dass die o

Umweltmanagement Produkte bei Herstellung, Transport und Gebrauch méglichst wenig klimaschédliche Emissionen a Downloads
verursachen. Um herauszufinden, wie wir dies zukiinftig noch besser umsetzen kdnnen, engagiert
Klimaschutz sich Tchibo im deutschen Pilotprojekt ,Product Carbon Footprint®. Klimafreundlichen Strom von
Transport unserem Partner LichtBlick vermitteln wir tiber Tchibo plus in zeitlich begrenzten Aktionen an unsere Product Carbon Footprint (PCF)
Kunden. Und auch die EU-Richtlinie zum Okodesign gibt uns neue Impulse. Wir arbeiten daran, die . .
- i . - N . . Mehr dazu finden Sie auf der Projekt-
Geschaftsreisen Energieeffizienz unserer Elektrogerate weiter zu optimieren. Website.
Klimafreundliche Produkte Okostrom fiir Tchibo Kunden ’ mehr
Energieverbrauch Im Jahr 2007 sind wir eine Kooperation mit dem Stromanbieter LichtBlick eingegangen: Uber Tchibo
Ressourcenschonung plus haben wir an unsere Kunden zwei Mal Lichtblick Okostrom zum Tchibotarif vermittelt. Eine
zusatzliche Besonderheit: Fir jeden Neukunden, der tber die Kooperation gewonnen wurde, stellte
Wasser LichtBlick in Partnerschaft mit ,GEO schiitzt den Regenwald e. V.“ und DECOIN (Defensa y
Artenvielfalt Conservacion Ecolégica de Intag) im Rahmen seiner Klimaschutzaktivitaten zehn Quadratmeter
Regenwald in Ecuador unter Schutz. Im Rahmen des Projekts werden Regenwaldflachen erworben,
Bericht 2007 die dann von den lokalen involvierten Gemeinden in 6kologisch vertraglicher Landwirtschaft genutzt
oder von ihnen unter Schutz gestellt werden. So soll die Abholzung des Regenwaldes gestoppt und
Wirtschaft die Entwicklung der Region nachhaltig geférdert werden. Derzeit tragen 400.000 LichtBlick-

Privatkunden dazu bei, dass die geschitzte Regenwaldflache monatlich um ca. 70 FuRRballfelder

M h hts
ensenenrecie wachsen wird. Das bisher geschiitzte Gebiet betragt tiber 8.7 Mio. Quadratmeter.

Gesellschaft

Pilotprojekt Product Carbon Footprint

Unter der Tragerschaft von WWF, dem Oko-Institut e.V., dem Potsdam Institut fiir
Klimafolgenforschung und der Agentur THEMA1 engagieren sich neben Tchibo neun weitere
Unternehmen im Pilotprojekt ,Product Carbon Footprint*: T-Home, FRoSTA, dm-Drogeriemarkt,
Henkel, DSM, REWE, Tengelmann, BASF und Tetra Pak. Ein ,Product Carbon Footprint®, also ein
produktbezogener COz—FuEabdruck, addiert alle Emissionen von Treibhausgasen, die mit

Herstellung, Transport, Nutzung und Entsorgung von Waren und Dienstleistungen einhergehen.
Hauptaufgabe der Projektteilnehmer ist es zunachst, fiir ausgewéahlte Produkte die Emissionen an
CO, und anderen Treibhausgasen entlang der gesamten Wertschépfungskette zu ermitteln und zu

bilanzieren. Ziel ist es, mit Hilfe dieser Bilanzierungen die Erarbeitung einer international
einheitlichen und wissenschaftlich fundierten Methodik zur Erfassung von produktbezogenen
,Carbon Footprints“ zu unterstiitzen. Wir bei Tchibo bilanzieren zurzeit einen von der Rainforest
Alliance zertifizierten Kaffee sowie eine von einem unserer strategischen Lieferanten in Asien
produzierte Sporttasche. Erste Ergebnisse werden voraussichtlich Anfang 2009 veréffentlicht.
Dariiber hinaus soll auf Basis der Ergebnisse gepriift werden, inwieweit eine Kommunikation des
CO,-FuBabdrucks gegeniiber Kunden sinnvoll ist und wie diese Kommunikation gegebenenfalls

aussehen kénnte.
Mehr Energieeffizienz bei Elektrogeraten

Besonders am Anfang, also in der Phase der Produktgestaltung, konnen die 6kologischen
Auswirkungen von Produkten gut beeinflusst werden. Diesen Ansatz starkt die EU-
Okodesignrichtlinie aus dem Jahr 2005. Ihr Ziel ist es, die Energieeffizienz und allgemeine
Umweltvertraglichkeit vor allem von Elektrogeraten zu steigern. Hierfiir werden derzeit auf
europaischer Ebene Mindeststandards fiir einzelne Produktgruppen erstellt, zum Beispiel
verbindliche Energieeffizienzen oder andere Vorgaben fiir eine umweltgerechte Produktgestaltung.

Unternehmen wie Tchibo, die Produkte in die EU importieren, sind von dieser Richtlinie betroffen.
Fir uns stellt dies aufgrund unseres einzigartigen Geschéaftsmodells eine Herausforderung dar,
denn wir bieten nicht nur eine Produktgruppe an, sondern ein breites Produktspektrum an
verschiedenen energieverbrauchenden Geraten. Entsprechend groRe Auswirkungen hat die
Richtlinie fir uns.

Im Zuge der Umsetzung der EU-Okodesignrichtlinie wird unter anderem die Minimierung des
Energieverbrauchs von Elektrogeraten im Standby-Betrieb ein Thema flir uns sein. Der
Energieverbrauch der Gerate im Standby-Betrieb wird meist unterschatzt: mit ihm einher geht ein
zwar geringer, aber doch konstanter Stromverbrauch. Hier sind wir gut geristet. Wir konnten den

Seite 120 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Stromverbrauch unserer Elektrogerate im StandbyBetrieb in den letzten Jahren kontinuierlich
senken. Einige unserer Produkte unterschreiten bereits heute die 1 Watt-Grenze, die ab 2010
verbindlich vorgeschrieben sein wird.
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Enerqgiesparen bei Tchibo

Im Geschéftsalltag bendtigen wir Energie. Wir brauchen sie fiir die Qualitatsrostung unserer

Kaffees aber auch fiir die Beleuchtung und Heizung unserer Filialen und unserer Verwaltung

sowie bei logistischen Prozessen in unseren Lagern. Im Sinne des Klimaschutzes setzen wir
auch hier auf Energieeffizienz.

Den GroRteil der Energie beziehen wir von externen Anbietern. Dabei setzen wir verstarkt auf Strom
aus erneuerbaren Energien. Absolut betrachtet verbrauchen wir am meisten Energie an unseren
zahlreichen Filialstandorten in Deutschland. Gemessen am Energieverbrauch pro Standort
allerdings fallen unsere Kaffeeréstereien am meisten ins Gewicht. Entsprechend engagieren wir
uns insbesondere hier flr die weitere Verbesserung der Energieeffizienz.

Strom aus regenerativen Energiequellen

Wir versuchen, unseren Stromverbrauch auf ein Minimum zu reduzieren. Ganz ohne Energie geht es
allerdings nicht. Um zusatzlich die Auswirkungen auf das Klima zu reduzieren, setzen wir
zunehmend auf Strom aus nachhaltigen Quellen. Wie die Grafik zeigt, haben wir 2007 fir die
Standorte unserer Filialen, Verwaltungen, Lager und Rostereien noch einen Anteil von 14% an
erneuerbaren Energien eingekauft — entsprechend dem bundesdeutschen Energiemix. Insgesamt
wurden durch unseren Stromverbrauch im Jahr 2007 iiber 40.000 Tonnen CO,, verursacht.

Anders im Jahr 2008: Seit dem 1. Januar 2008 beziehen wir den Strom fiir unsere deutschen
Verwaltungen, Réstereien und Lager beim Okostrom Anbieter LichtBlick. 100% der fir diese
Standorte eingekauften Energie stammen seither aus nachhaltigen Quellen. Allein durch diese
Umstellung werden im deutschen Stromnetz im Jahr 2008 rund 23.000 Tonnen klimaschadliches
CO, einspart.

Von Tchibo bezogener Strom (2007)
Verwaltung

zugekaufter Strom gesamt (kWh) 7.302.837
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
COZ-AquivaIente (t)* 4.413,23
Filialen

zugekaufter Strom gesamt (kWh) 30.091.678
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
CO,-Aquivalente (t)* 18.184,90
Lager

zugekaufter Strom gesamt (kWh) 9.119.942
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
COZ—AquivaIente (t)* 5.511,33
Rostereien

zugekaufter Strom gesamt (kWh) 20.354.232
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
CO,-Aquivalente” 12.300,40

Geltungsbereich: Tchibo GmbH und Tochtergesellschaften in Deutschland
* Die Umrechnung der entsprechenden CO ,-Emissionen erfolgte nach Faktoren des Oko-Instituts.
** Dieser Wert entspricht dem Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien im bundesdeutschen Energiemix.

Energieeffizienz im Kaffeerostprozess

Kaffeerdsten ist ein relativ energieaufwandiger Prozess. Daher ist das Thema Energieeffizienz in den
Tchibo Kaffeerdstereien seit vielen Jahren ein sehr wichtiges Thema und Anlass fiir zahlreiche
MaRnahmen, von denen wir selbst und auch die Umwelt profitieren.

Ein wichtiger Schritt in Sachen Klimaschutz war die Umstellung von der Befeuerung der Rostofen
von Ol auf Gas. Frither haben wir (iberwiegend mit Heizél beheizte Kaffeerdster eingesetzt. Die
Befeuerung mit Gas verursacht jedoch sehr viel weniger klimaschadliche Emissionen. Durch die
Umstellung auf Gasbefeuerung konnten beachtliche Emissionsminderungen realisiert werden. Bei
den CO2-Emissionen waren dies ca. 24%, bei den NOx-Emissionen ca. 53% und bei den SOZ-

Emission sogar ca. 99%.

Zusatzlich spuren wir in unseren Rostereien mit einer Warmebildkamera Warmeverluste auf, um so
an den richtigen Stellen die Energieeffizienz zu optimieren.
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Indem wir die heile Rostluft im Prozesskreislauf zirkulieren lassen — also die Hitze mehrmals
verwenden — sparen wir 90% Heizenergie. Des Weiteren arbeiten wir mit direkt befeuerten

Roéstmaschinen, die einen minimalen Warmeverlust aufweisen. So genannte

Wirbelschichtréstverfahren sorgen fiir eine optimale Nutzung der Heizenergie beim Rdsten der
Kaffeebohnen. Und das sind nur einige wenige Beispiele, wie wir den Energieverbrauch in unseren

Réstereien stetig optimieren.

Auch in vorgelagerten Stufen des Produktionsprozesses versuchen wir, unseren Energieverbrauch
zu minimieren, zum Beispiel durch eine Optimierung der Losgréfen und somit auch der An- und

Abfahrprozesse.

Unsere Prozessoptimierungen kénnen sich also sehen lassen. Gleichwohl haben wir im Jahr 2006
Energiesparaudits durchgefiihrt, um weitere realisierbare Energieeinsparpotenziale aufzudecken.
2007 haben einfache Programmanderungen dazu gefiihrt, dass weitere 100 Tonnen CO ,-

Emissionen pro Jahr vermieden werden.

In unseren Kaffeerdstereien haben wir es geschafft, die Emissionen bei gleichbleibendem
Energieverbrauch zu reduzieren! 2007 lag der Gesamtkohlenstoff unserer Kaffeerdstereien bei 25mg
pro Kubikmeter Abluft. Um die bleibenden Auswirkungen unseres Energieverbrauchs zu minimieren,

beziehen wir seit Anfang 2008 fiir unsere deutschen Kaffeerdstereien Okostrom.

Erste MaBnahmen auch in den Filialen

Fur die kommenden Monate planen wir auch fiir die Tchibo Filialen Energieeffizienz-Checks. Ziel ist
es, aus den Ergebnissen Optimierungsmaglichkeiten abzuleiten, die dann in Abstimmung mit den
beteiligten Bereichen umgesetzt werden sollen.

Dank der Idee eines Tchibo Mitarbeiters konnten wir unsere Energieeffizienz in den Filialen jedoch

bereits durch eine andere Malnahme optimieren. Wir haben begonnen, unsere

AuBenwerbeanlagen in den Tchibo Filialen auf LED-Technik umzustellen. Im Jahr 2007 haben wir
bereits 295 Anlagen in 234 Filialen mit den energieverbrauchsarmeren Leuchtdioden umgeristet
und so 715.000 kWh Energie eingespart. Es freut uns ganz besonders, dass diese Malhahme
unserem ldeenmanagement-Programm Kolibri entsprungen ist. Ein Beispiel dafiir, dass sich
unsere Mitarbeiter mit ihren Ideen aus eigener Initiative fiir die Umwelt stark machen.

Um die Energieverbrauche in den Filialen noch genauer steuern zu kdnnen, planen wir fiir sie ein
zentrales Energiemanagement. In dieser Abteilung werden zukiinftig unter anderem Daten zum
Energieverbrauch erhoben, analysiert und aus der Analyse sinnvolle MaRhahmen abgeleitet.

Erecgieverdesuch der Tohdoe Maupteeraaung
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Plane fiir die Verwaltung

Unsere Hauptverwaltung in Hamburg deckt
ihren Energiebedarf vor allem tber
zugekauften Strom. Betrug der aus
erneuerbaren Energien gewonnene Anteil
im Jahr 2007 noch 14%, so beziehen wir
seit Januar 2008 zu 100% Okostrom von
LichtBlick. Zudem nutzen wir Fernwarme

und Fernkalte.

In Zukunft werden wir noch weiter daran
arbeiten, die Energieeffizienz in unserer
Verwaltung zu erhéhen. Hierzu haben wir im
Jahr 2008 ein Energiesparaudit durchfiihren
lassen. Aktuell Gberpriifen wir, welche der
vorgeschlagenen MaRRnahmen realisierbar

sind.

Energieverbrauch in den Lagern

Auch in unseren Lagern wollen wir unsere
Energieeffizienz verbessern. Hierfiir haben
wir uns im ersten Schritt Transparenz Gber
unseren aktuellen Verbrauch verschafft. Die
Grafik auf der linken Seite zeigt die Werte
aus 2007, sowohl zu den von uns selbst
betriebenen Lagerstandorten also auch zu
denen, die Fremdfirmen fiir uns betreiben.
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Ressourcen schonen

Wir wollen unsere Kunden auch weiterhin mit innovativen Produkten liberraschen und
begeistern. Einer der Erfolgsfaktoren dafiir ist der sparsame Umgang mit Ressourcen. Denn viele
Rohstoffe sind endlich, und selbst erneuerbare Rohstoffe wachsen nur dann ausreichend nach,
wenn sie maBvoll der Natur entnommen werden. Durch den effizienten Einsatz von Rohstoffen in
unseren Produkten sichern wir mittel- und langfristig unser Geschaft. Und wir konnen Kosten
sparen, haufig sogar kurzfristig.

Unser Anspruch ist es, in der gesamten Wertschopfungskette auf ressourcenschonende Praktiken
hinzuwirken. Dies gilt sowohl an unseren eigenen Standorten als auch bei unseren Produzenten, sei
es im Bereich Kaffee oder im Bereich Gebrauchsartikel.

Kein Produkt ohne
Verpackung

Produktbezogene Abfall —je weniger desto
Ressourcenschonung besser

Wir verfolgen einen
ganzheitlichen Ansatz:

Abfall fallt entlang des
gesamten Lebenszyklus

Bei jeder Verpackung
beriicksichtigen wir auch

Ressourcenschonung entlang unserer Produkte an. Okologische Aspekte.
der gesamten Entsprechend optimieren wir # mehr
Wertschdpfungskette unserer an verschiedenen Stellen.

Produkte. Informieren Sie sich!

# mehr # mehr
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Mehr iber unser Engagement finden
Sie hier.

# mehr
Unser Einsatz fiir nachhaltige
Gebrauchsartikel
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Ressourcenschonung zur Sicherung unserer Zukunft

Wie wichtig der schonende Umgang mit Ressourcen ist, zeigt sich anschaulich am Produkt
Kaffee. Wir wollen dauerhaft beste Kaffeequalitdt anbieten und verkaufen. Dies gelingt nur, wenn
wir dazu beitragen, die Fruchtbarkeit der Béden in den Anbaugebieten zu bewahren sowie
Grundwasser und Boden vor Schadstoffen zu schiitzen. Und auch bei unseren Gebrauchsartikeln
sind wir auf natiirliche Ressourcen angewiesen — heute und in Zukunft.

Im Bereich des Kaffees verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, um Ressourcen zu schonen.
Nachhaltige Anbaupraktiken sind hier der Schllissel zum Erfolg. Die von uns angewendeten
Standards sind ein Instrument zur Sicherstellung unserer Anspriiche. Das Resultat sind unsere
,zeitgemaRen Kaffeequalitaten®, bei denen sensorische, soziale und 6kologische Qualitatsaspekte
gleichermalen bericksichtigt werden.

Die ersten zeitgemaRen Kaffeequalitadten haben wir bereits im Jahr 2007 in unser Sortiment
integriert, zum Beispiel solche, die das Siegel der Rainforest Alliance tragen. 2008 haben wir das
Sortiment um weitere Rainforest Alliance-zertifizierte Kaffees sowie um Fairtrade- und Bio-zertifizierte
Kaffees erweitert. Bis Ende des Jahres 2008 sollen bereits 6% der gesamten eingekauften
Rohkaffeemenge aus zeitgemafRen Qualitaten bestehen.

Bei unseren Gebrauchsartikeln kommen verschiedene Materialien zum Einsatz, zum Beispiel
Baumwolle, Holz und Kunststoffe, hdufig auch mehrere verschiedene Materialien im Verbund. Mit
einer Vielzahl von Malnahmen achten wir auf den schonenden Umgang mit und effizienten Einsatz
von Ressourcen und Materialien. Auch die Recyclingfahigkeit der Produkte ist uns wichtig. Bei allen
Gebrauchsartikeln setzen wir also auf einen ganzheitlichen Ansatz, der die Herkunft der
Ausgangsmaterialien und ihre Verarbeitung im Produktionsprozess mit einbezieht:

® Beispiel Holz: 100% der von uns vertriebenen Gartenmobel aus Tropenholz sind nach dem
Standard des Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert — und das bereits seit tiber 10
Jahren! Bei allen weiteren Holzarten gibt es seit Mai 2008 einen hauseigenen Standard.
Dieser gilt ab einem Rohholzvolumen von tber einem 20-Fu3-Container, das bei allen
Vollholzartikeln erreicht wird. Hier verlangen wir vom Lieferanten einen Nachweis Uber die
Herkunft des Holzes, die stichprobenweise am Ursprung tberprift wird. So stellen wir
sicher, dass das Holz aus legalen Quellen stammt. Bei der (Weiter-)Entwicklung und
Umsetzung dieses internen Standards arbeiten wir unter anderem mit dem WWF
zusammen.

® Beispiel Baumwolle: Einer unserer Partner im Bereich Baumwolle ist die Organisation
Organic Exchange fiir Bio-Baumwolle nach der EG-Oko-Verordnung. Auch die mit dem
,Cotton made in Africa“-Label gekennzeichnete Baumwolle wird unter 6kologisch (und
sozial) verantwortlicheren Bedingungen angebaut und verarbeitet als herkémmliche,
konventionelle Baumwolle. Fiir den Anbau der gelabelten Baumwolle diirfen
beispielsweise nur bestimmte Mengen an kiinstlichen Diingern und Pflanzenschutzmitteln
zum Einsatz kommen.

® Beispiel elektrische und elektronische Gerite: Die EU-Richtlinie RoHs gab uns 2007
Impulse, unsere elektronischen Gerate noch umweltschonender auszurichten. Sie verbietet
bestimmte Substanzen bei der Herstellung und Verarbeitung von elektrischen und
elektronischen Geraten und Bauteilen. Die Anforderungen von RoHs haben wir in die
Vertrage mit unseren Lieferanten aufgenommen und die Umsetzung tberprift, um
sicherzustellen, dass wir gesetzeskonform handeln.

Bei vielen anderen Materialen stehen wir noch am Anfang unseres Engagements. Unser Ziel ist es,

langfristig alle relevanten Materialien unter Nachhaltigkeitsaspekten zu analysieren, um weitere

MaRnahmen zum effizienteren und damit umweltschonenderen Einsatz der Rohstoffe einzuleiten.
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Kein Produkt ohne Verpackunq

Die Verpackung ist unverzichtbarer Bestandteil unserer Produkte. Sie schiitzt sie auf dem
Transport vor Beschadigungen und bietet Platz fiir die wichtigsten Informationen zum Produkt.
Nicht nur die Tchibo Produkte, sondern auch ihre Verpackungen sollen moglichst
umweltvertraglich gestaltet sein. Unsere eigene Verpackungsrichtlinie sorgt fiir die Einhaltung
unserer internen und externen Umweltstandards.

Tchibo hat im Jahr 2007 rund 24.000 Tonnen Verkaufsverpackungen in Deutschland in Verkehr
gebracht. Alle waren Uber Riicknahme- und Verwertungssysteme nach § 6 VerpackVO lizenziert und
mit dem Griinen Punkt gekennzeichnet. Der Anteil an Pappe, Papier und Karton betrug rund 75%.

Verpackungen bei Gebrauchsartikeln

Unsere Gebrauchsartikel verpacken wir nach dem Prinzip ,So viel wie nétig — so wenig wie mdglich*.
So werden wir gleichzeitig Qualitats- und Umweltanforderungen gerecht. Grundlage fir diese Praxis
ist unsere eigene Verpackungsrichtlinie. Sie schreibt auch vor, dass unsere Verpackungen
hinsichtlich aller verwendeten Kunststoffe gekennzeichnet werden missen. So kann das Recycling
garantiert werden. Auf PVC im Bereich Verpackungen einschlieRlich Klebebéander und Etiketten
verzichten wir ganzlich und fiir die Bedruckungen sind schwermetallarme und I6semittelfreie
Druckfarben vorgeschrieben. In Zukunft werden wir uns verstarkt darum bemiihen, weiteres
Verpackungsmaterial einzusparen, bzw. die verwendeten Materialien noch umweltfreundlicher zu
gestalten.

Verpackung unseres Kaffees

Bei der Verpackung von Kaffee sind die Qualitatsanforderungen besonders hoch. Die Verpackung
muss den lebensmittelrechtlichen Anforderungen gentigen, Schutz gegen Sauerstoff und Licht
bieten und geruchsneutral sein. Ebenso muss sie fiir den technischen Abfiillprozess geeignet sein
und in der gesamten Lieferkette bis zum Endkunden einen guten Transportschutz gewahrleisten. Vor
dem Hintergrund dieser Vorgaben ist der Spielraum fiir die 6kologische Ausrichtung unserer
Kaffeeverpackungen nicht so gro wie im Bereich unserer Gebrauchsartikel. Aber auch diesen
Spielraum werden wir in Zukunft bestmdglich ausschépfen.

In unseren Roéstereien in Deutschland betrug im Jahr 2007 die Summe der unterschiedlichen
Packstoffe (also Transport- und Produktverpackungen) ca. 4.000 Tonnen.
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Abfall minimieren

An unseren Standorten in Deutschland ist die Abfallmenge liberschaubar. Doch wir definieren
unsere Verantwortung liber die Grenze unserer eigenen Geschaftstatigkeit hinaus — anhand des
Lebenswegs der von uns vertriebenen Produkte. Wir sehen es daher als unsere Aufgabe an, an
allen Stationen des Lebenszyklus fiir ein moglichst geringes Abfallaufkommen zu sorgen.

Durch unsere Aktivitaten fallt
unterschiedlicher Abfall an. An erster Stelle
stehen dabei Papier, Pappe und Kartons,
wie die Grafik auf der linken Seite zeigt. Fur
2007 liegen uns nur Zahlen fur die Monate
September bis Dezember vor. Grund hierfiir
ist der Wechsel des
Entsorgungsdienstleisters und die damit
einhergehende neue
Erfassungssystematik.
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Hohere Recyclingfahigkeit durch WEEE

Gesetzliche Bestimmungen halten wir ein. Das gilt selbstverstandlich auch in Bezug auf die
Vorschriften hinsichtlich der von uns verursachten Abfélle. Im Jahr 2007 haben wir unter anderem die
Umsetzung der EU-Richtlinien ,WEEE" und ,RoHs" verbessert und alle damit einhergehenden
Anforderungen erfiillt. WEEE ist die Abkirzung fiir ,Waste Electrical and Electronic Equipment*, eine
EU-Richtlinie, die u.a. zum Ziel hat, Elektro- und Elektronikschrott zu reduzieren. RoHs steht fiir
4Restriction of Hazardous Substances* und soll gefahrliche Stoffe in Elektrogeraten reduzieren. Das
so genannte ElektroG setzt diese EU-Richtlinien in deutsches Recht um und flihrt seit 2006 zu
neuen Verpflichtungen fiir alle Beteiligten der gesamten Ver- und Entsorgungskette. Sie gilt
einerseits flr die Verbraucher, andererseits auch fir die Hersteller, Importeure, Entsorger und
Kommunen. Im Rahmen der Umsetzung haben wir nicht nur zahlreiche eigene Prozesse verbessert,
sondern auch Lieferanten und Produzenten einbezogen und auf die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben verpflichtet. Unsere Nachkontrollen, die durch akkreditierte Labore durchgefiihrt wurden,
haben keine Umsetzungsprobleme gezeigt.

In Zusammenhang mit dem ElektroG haben wir im Jahr 2007 ca. 1.900 Tonnen Elektroaltgerate bei
kommunalen Sammelstellen allein in Deutschland zurlickgenommen und der Verwertung
zugefiihrt.

Batterien und Akkumulatoren kénnen bei uns abgegeben werden. Fiir ein fachgerechtes Recycling
arbeiten wir mit der ,Stiftung gemeinsames Riicknahmesystem Batterien” (GRS) zusammen.

Bei unseren Lieferanten anfallender Abfall

Die Entstehung von Abfall bei den Lieferanten unserer Gebrauchsartikel kdnnen wir derzeit nur in
geringem Male Uberblicken. Durch den Vertragsabschluss mit Tchibo verpflichten sich unsere
Lieferanten jedoch zur Einhaltung unserer Verpackungsrichtlinie. Diese wirkt unter anderem auf eine
hohe Recyclingfahigkeit der Verpackungen hin.

Abfall bei der Kaffeerdstung

Bei der Kaffeerdstung entstehen als Abfélle hauptséchlich Uberreste von Packstoffen und so
genannte Pellets. Die wahrend des Rostprozesses von den Kaffeebohnen abgeschiedenen
Silberhautchen sind leicht und voluminds. Um sie besser handhaben zu kénnen, werden sie unter
Wasserzugabe zu Pellets gepresst. Fir die Verwertung gibt es verschiedene Mdglichkeiten, z.B. als
Biomasse in Biogasanlagen, als Kompost oder als Brennstoff. Unter Berlicksichtigung logistischer
Gesichtspunkte wahlen wir jeweils den optimalen Verwertungsweg fir die Pellets. Aktuell werden
sie von unseren Entsorgungsdienstleistern der Kompostierung zugefiihrt oder als Heizbrennstoff
verkauft.
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Abfall in Lagern

Bevor unsere Produkte auf die zahlreichen
Tchibo Filialen verteilt werden, sind sie flr
kurze Zeit in unseren Lagern untergebracht.
Wir haben eigen- und fremdbetriebene
Lager. An diesen logistischen Standorten
fallt hauptsachlich Verpackungsabfall an,
der zu einem groRen Teil aus Kartonage
und Folie besteht. Genauere Informationen
— - finden Sie in dem Balkendiagramm links.

Fiir eine vergréRerte Darstellung klicken Sie bitte hier
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Ressourcenschonung im Arbeitsalltaq

Im Arbeitsalltag von Tchibo kommt eine Vielzahl von Materialien zum Einsatz. Papier und
Kartonagen, IT-Materialien bis hin zu Paletten, Werbemitteln und Tiiten. Die Umweltvertraglichkeit
der verwendeten Materialien und ihr effizienter Einsatz ist uns wichtig.

Die Mitarbeiter unseres Einkaufsbereichs fiir indirekte Giiter und Dienstleistungen sind gehalten, bei
der Auswahl von Lieferanten Umweltschutzaspekte zu beriicksichtigen. Dies ist in unserem
Verhaltenskodex flir Mitarbeiter verbindlich festgelegt. Fir das Jahr 2009 haben wir uns dartber
hinaus zum Ziel gesetzt, dkologische Leitlinien fir das Einkaufshandbuch zu erarbeiten. Diese
sollen die bereits bestehenden Vorgaben weiter detaillieren.

Seletandortan 2007 Mitarbeiter nutzt Papier in seinem

Arbeitsalltag. Heute sind bereits viele
Ablaufe digital geldst — insbesondere der
Schriftverkehr. Zudem setzen wir verstarkt
auf Recyclingpapier, wie die Grafik links
zeigt. Dennoch sehen wir hier noch
Verbesserungspotenzial, sowohl beim
sparsamen Einsatz als auch bei der
6kologischen Qualitat der von uns
eingesetzten Papiere.

" Papierverbrauch: Fast jeder unserer
PO Lt B Vetwmatungn
r F

Geltungsbereich: Tchibo GmbH und
Tochtergesellschaften in Deutschland.
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Wasser - im Fokus

Wasser ist eine kostbare Ressource. Laut den Vereinten Nationen haben etwa 884 Millionen
Menschen keinen Zugang zu sauberem Trinkwasser. Im Rahmen der nachhaltigen Ausrichtung
unserer Geschiftstatigkeit hat das Wasser daher einen ganz besonderen Stellenwert.

Bei der Produktion von Kaffee und auch bei der Gebrauchsartikelproduktion wird in unterschiedlicher
Intensitat Wasser benétigt. Insbesondere durch die Zusammenarbeit mit Organisationen, die
anhand verbindlicher Nachhaltigkeitskriterien Siegel vergeben, achten wir dabei auf einen
sparsamen Einsatz. An den Tchibo Standorten spielt das Thema eine untergeordnete Rolle. Hier fallt
vor allem der Wasserverbrauch durch unsere Mitarbeiter ins Gewicht.

Wasser — unabdingbar fiir Kaffee

Wasser ist fir den Anbau von Kaffee unbedingte Voraussetzung. Umso wichtiger ist es flr uns, auf
einen verantwortlichen Umgang mit dieser Ressource zu achten.

Wasser wird beim Kaffeeanbau in erster Linie fiir die Bewasserung von Kaffeepflanzen verwendet.
Hier kommt es auf die optimale Dosierung und die richtige Ausbringung an. Gleichzeitig muss
darauf geachtet werden, dass keine Diingemittel oder Pflanzenschutzmittel ins Grundwasser
gelangen. ZeitgemafRe und wassersparende Anbaupraktiken férdern wir gemeinsam mit unseren
Partnern in den Anbauregionen, wie zum Beispiel mit Rainforest Alliance, Fairtrade und den
Produzenten von Biokaffee.

Auch bei der Aufbereitung des Rohkaffees kommt Wasser zum Einsatz. Bei der Aufbereitung gibt es
das trockene oder das nasse Verfahren. Da das nasse Verfahren einen hochwertigeren Kaffee
erzielt, bezieht Tchibo zu Uber einem Drittel gewaschene Kaffees. Dies gilt insbesondere fiir unsere
Premiumqualitaten.

Bei den nachgelagerten Schritten, also dem Transport und der Réstung, spielt das Thema Wasser
eine nur untergeordnete Rolle. Im Prozess der Kaffeeréstung nutzen wir Wasser, um den Kaffee zu
kiihlen. Und natrlich ist Wasser bei der Zubereitung des Kaffees unverzichtbar.

Baumwolle im Fokus bei Gebrauchsartikeln

Im Bereich der Gebrauchsartikel spielt Wasser je nach Produktgruppe eine unterschiedliche Rolle.
Ein besonders wasserintensiver Prozess ist der Baumwollanbau. Zur Herstellung von einem
Kilogramm Baumwolle werden laut WWF im konventionellen Anbau 20.000 Liter Wasser benétigt.
Durch die Zusammenarbeit mit Organic Exchange und mit der Aid by Trade Foundation fiir ,Cotton
made in Africa” setzen wir verstarkt auf nachhaltig produzierte Baumwolle. Bei dem Anbau nach den
Regeln dieser Organisationen wird neben anderen Nachhaltigkeitsaspekten insbesondere der
sparsame Umgang mit Wasser vorgeschrieben und kontrolliert.

Wasserverbrauch an unseren Standorten

An unseren Verwaltungsstandorten in Deutschland hatten wir 2007 einen Wasserverbrauch von
27.445 m3. In unseren selbstbetriebenen Lagern belief er sich auf 7.939 m3, in den
fremdbetriebenen auf 24.239 m3. Bisher sind keine Daten zum Wasserverbrauch in unseren Filialen
verfligbar. Daran arbeiten wir jedoch: Wir planen eine zentrale Abteilung flir unsere Filialen, die
zukinftig unter anderem Daten auch zum Wasserverbrauch erheben wird.

Wir haben uns vorgenommen, zu Uberpriifen, wie wir den Wasserverbrauch an unseren Standorten
noch reduzieren kénnen.
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Artenvielfalt - ein wertvoller Schatz

Der Artenreichtum der Natur ist ein wertvoller Schatz. Der globale volkswirtschaftliche Schaden
durch die Verringerung der Artenvielfalt wird auf 2 bis 5 Billionen Dollar pro Jahr geschétzt. Es ist
uns wichtig, dass die Auswirkungen unserer Geschiftstatigkeit auf die Artenvielfalt so gering wie
moglich sind. Wir wollen durch gezielte MaBnahmen die Artenvielfalt erhalten.

In Bezug auf den Artenschutz spielen insbesondere unsere Produkte aus der Land- und
Forstwirtschaft eine groRe Rolle, vor allem der Kaffee, aber auch Baumwolle und Holz. Um
Nachhaltigkeit dieser natiirlichen Rohstoffe zu garantieren, arbeiten wir mit verschiedenen
Organisationen zusammen. Gemeinsam mit der Rainforest Alliance beim Kaffee, dem Forest
Stewardship Council (FSC) beim Holz und Organic Exchange bei der Baumwolle pflegen wir die
schonende Verwendung von Ressourcen und die Nutzung von Mischkulturen.
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MaBnahmen in 2007 und 2008

Im Jahr 2007 stand der Klimaschutz auf unserer Prioritatenliste ganz oben.

»Energiespar-Check-ups*“: Bereits 2006 haben wir begonnen, uns einen Uberblick dariiber zu
verschaffen, wie wir noch Energie einsparen konnen und haben das im Jahr 2007 fortgeflihrt. Wir
haben unabhangige Experten beauftragt, die den Energieverbrauch in unserer Kaffeerdsterei und in
unserer Verwaltung in Hamburg untersucht haben. Weitere Standorte sollen folgen. Ziel der
Energiespar-Check-ups ist es, aus den Ergebnissen Optimierungsmaoglichkeiten abzuleiten. Im
Jahr 2007 haben einfache Programmanderungen bereits dazu gefiihrt, dass allein in unseren
Rostereien 100 Tonnen COz-Emissionen pro Jahr vermieden werden.

mehr

Okostrom bei Tchibo: Wir setzen zunehmend auf Strom aus regenerativen Quellen: Seit dem 1.
Januar 2008 beziehen wir den Strom flir unsere deutschen Verwaltungen, Réstereien und Lager
beim Okostrom Anbieter LichtBlick. 100% der fiir diese Standorte eingekauften Energie stammen
seither aus nachhaltigen Quellen. Allein durch diese Umstellung werden im deutschen Stromnetz im
Jahr 2008 rund 23.000 Tonnen klimaschadliches CO,, einspart.

mehr

Okostrom fiir Kunden: Im Jahr 2007 sind wir eine Kooperation mit dem Okostromanbieter LichtBlick
eingegangen: Uber Tchibo plus haben wir an unsere Kunden zwei Mal LichtBlick Okostrom zum
Tchibotarif vermittelt. Eine zuséatzliche Besonderheit: Fir jeden Neukunden, der iber die Kooperation
gewonnen wurde, stellte LichtBlick in Partnerschaft mit ,GEO schiitzt den Regenwald e. V.* und
DECOIN (Defensa y Conservacion Ecoldgica de Intag) im Rahmen seiner Klimaschutzaktivitaten
zehn Quadratmeter Regenwald in Ecuador unter Schutz.

mehr

Ideen fiir den Klimaschutz: Dank der Idee eines Tchibo Mitarbeiters konnten wir unsere
Energieeffizienz in den Filialen erheblich optimieren. Wir haben begonnen, dort unsere
AuRenwerbeanlagen auf LED-Technik umzustellen. Im Jahr 2007 haben wir bereits 295 Anlagen in
234 Filialen mit den energieverbrauchsarmeren Leuchtdioden umgeristet und so 715.000 kWh
Energie eingespart.

mehr

Elektroschrott: Die EU-Richtlinie RoHs gab uns 2007 Impulse, unsere elektrischen und
elektronischen Produkte noch umweltvertraglicher auszurichten. Sie verbietet bestimmte Substanzen
bei deren Herstellung und Verarbeitung. Die Anforderungen von RoHs haben wir in die Vertrage mit
unseren Lieferanten aufgenommen und die Umsetzung Uberpriift, um sicherzustellen, dass wir
gesetzeskonform handeln.

mehr

Issues Management: Mit Hilfe des ,Issues Management” beobachten und analysieren wir
gesellschaftliche Trends und gesetzgeberische Initiativen nicht nur im Umweltschutz. Ziel ist es,
Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und anschlieBend zu Uberpriifen, inwieweit diese
Entwicklungen fiir uns relevant sind. Im Méarz 2007 haben wir die neue Stelle des ,Manager Issues
Management” geschaffen, um unser Issues Management mdéglichst effektiv zu gestalten.

mehr
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Und das wird kommen.

Wir wissen, dass wir noch besser werden konnen. Den Schwerpunkt unserer Umweltaktivitaten
setzen wir auf Ressourcenschonung, Bewahrung der Artenvielfalt und Klimaschutz.

Umweltmanagementsystem: Wir sind uns bewusst, dass eine weitere Formalisierung des
Umweltmanagementsystems die kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes
erleichtern wird. Daher haben wir uns fiir die Zukunft vorgenommen, die bereits existierenden
Prozesse weiter zu harmonisieren, Synergien zu nutzen sowie unsere ibergreifenden Umweltziele
zu konkretisieren. Momentan nehmen wir den letzten Feinschliff an unserer Umweltrichtlinie vor. Die
Veroffentlichung ist fir Anfang 2009 geplant.

Klimaschutz beim Transport: Bis zum Jahr 2015 wollen wir auf Basis 2006 unsere
transportbedingten COZ-Emissionen um 30% senken. Davon werden wir 7% noch im Jahr 2008

realisieren. Diese Ziele verfolgen wir im Rahmen des Projekts ,Logistics towards Sustainability
(LOTOS)", ubersetzt etwa ,Logistik auf dem Weg zur Nachhaltigkeit”. Das von der Technischen
Universitat Hamburg-Harburg initiierte Projekt startete im November 2006 und wird vom
Bundesumweltministerium (BMU) geférdert. Die Methodik wird der Offentlichkeit zuganglich
gemacht.

Klimaschutz bei Geschéftsreisen: Im Januar 2008 haben wir begonnen, unseren AuRendienst-
Fuhrpark auf Fahrzeuge der Marke VW-BlueMotion umzustellen. Diese Fahrzeuge haben einen
vergleichsweise geringeren CO ,-AusstoB. Ziel der MaBnahme ist es, durch eine

Kraftstoffkostenreduktion von 10% die Betriebskosten unseres Fuhrparks zu reduzieren und
gleichzeitig den durchschnittlichen CO ,-Flottenwert unter den EU-Zielwert fiir 2012 von 130 g/lkm zu

senken. Nach kompletter Umstellung bis Ende des Jahres 2011 wird der durchschnittliche COZ—

Flottenwert bei Tchibo 128g/km betragen. Von den rund 630 Fahrzeugen unserer AufRendienstflotte
hatten wir im August 2008 bereits 49 ausgetauscht. Fiir den nachsten Berichtszeitraum haben wir
uns vorgenommen, zusatzlich ein Konzept zur 6kologischen Optimierung der Dienstwagen fiir
Fuhrungskrafte zu entwickeln.

Product Carbon Footprint: Unsere Kunden wollen wir mit Produkten begeistern, die bei Herstellung,
Transport und Gebrauch moglichst wenig klimaschadliche Emissionen verursachen. Daher
engagiert sich Tchibo im deutschen Pilotprojekt ,Product Carbon Footprint®. Unter der Tragerschaft
von WWF, dem Oko-Institut e.V., dem Potsdam Institut fiir Klimafolgenforschung und der Agentur
THEMAT1 engagieren sich neben Tchibo neun weitere Unternehmen im Projekt. Wir bei Tchibo
bilanzieren zurzeit einen von der Rainforest Alliance zertifizierten Kaffee sowie eine von einem
unserer strategischen Lieferanten in Asien produzierte Sporttasche. Erste Ergebnisse werden
voraussichtlich Anfang 2009 verdéffentlicht.

Okologische Leitlinien fiir den Einkauf: Die Mitarbeiter unseres Einkaufsbereichs fiir indirekte Giter
und Dienstleistungen sind gehalten, bei der Auswahl von Lieferanten Umweltschutzaspekte zu
berticksichtigen. Dies ist in unserem Verhaltenskodex verbindlich festgelegt. Fir das Jahr 2009
haben wir uns dartiber hinaus zum Ziel gesetzt, 6kologische Leitlinien fiir das Einkaufshandbuch zu
erarbeiten. Diese sollen die bereits bestehenden Vorgaben weiter detaillieren.

Energieverbrauch an den Standorten: Auf Basis der bisher durchgefiihrten Energie-Check-ups
mdéchten wir MaBnahmen einleiten, um den Energieverbrauch an unseren Standorten zu reduzieren.
Wir planen darlber hinaus fir unsere Filialen ein zentrales Energiemanagement, um den
Energieverbrauch in den Filialen noch genauer steuern zu kénnen. Dort werden zukdinftig unter
anderem Daten zum Energieverbrauch erhoben. 2009 soll das Thema Energiesparen auch in einer
unserer Themenwelten fiir Gebrauchsartikel beriicksichtigt werden.

Holz: 100% der von uns vertriebenen Gartenmobel aus Tropenholz sind nach dem Standard des
Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert — und das bereits seit Gber 10 Jahren. Bei allen
weiteren Holzarten gibt es seit Mai 2008 einen hauseigenen Standard. Dieser gilt ab einem
Rohholzvolumen von tiber einem 20-Fu3-Container, das bei allen Vollholzartikeln erreicht wird. Hier
verlangen wir von unseren Lieferanten einen Nachweis (iber die Herkunft des Holzes, der
stichprobenweise am Ursprung tberprift wird. So stellen wir sicher, dass das Holz aus legalen
Quellen stammt. Bei der (Weiter-)Entwicklung und Umsetzung dieses internen Standards arbeiten
wir unter anderem mit dem WWF zusammen.

Baumwolle: Einer unserer Partner im Bereich Baumwolle ist die Organisation Organic Exchange fiir
den Anbau von Bio-Baumwolle nach den Regeln der EG-Oko-Verordnung. Auch die mit dem ,Cotton
made in Africa“-Label der Aid by Trade Foundation gekennzeichnete Baumwolle wird unter
Okologisch (und sozial) vertraglicheren Bedingungen angebaut und verarbeitet als herkémmliche,
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konventionelle Baumwolle. Der erste Einsatz von Bio-Baumwolle bei Babybekleidung Ende Oktober
2008 war vielversprechend. 2009 wird es bis zu sechs weitere Einsatze geben. Eine Erweiterung der
Profile auf den Standard des Global Organic Textile Standard (GOTS) soll in 2009 gepriift werden.
Zudem planen fiir fir 2009 bis zu 1,5 Mio Verkaufseinheiten Baumwoll-Textilien mit dem Label
,Cotton made in Africa*“.
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Wir sind davon Uiberzeugt, dass Okonomie, Okologie und Soziales Hand in Hand gehen kénnen.
Gerade in dieser Verbindung gewahrleisten sie die wirtschaftliche Stabilitat unseres Unternehmens.
Diese bedeutet sichere Arbeitsplatze, zufriedene Kunden und auch die Mdglichkeit, sich Giber unser
Kerngeschaft hinaus fir eine nachhaltige gesellschaftliche Entwicklung insgesamt zu engagieren.

2007 - ein Jahr mit Corporate Governance Risiken friihzeitig
Herausforderungen erkennen

Eine verantwortliche
2007 war ein spannendes Jahr Unternehmensfiihrung ist die Mit unserem Risikomanagement
mit vielseitigen Heraus- Grundlage unseres Erfolgs. Mit kénnen wir friihzeitig auf
forderungen. Genaueres zahlreichen MaRnahmen Herausforderungen reagieren.
erfahren Sie hier. unterstiitzen wir Corporate # mehr
# mehr Governance bei Tchibo. -

# mehr

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Seite 141 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / Geschaftsjahr 2007

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Verantwortung bei Tchibo

Aktionsfelder
Kunden
Mitarbeiter

Zulieferer + Geschaftspartner

Corporate Governance

Compliance

Risikomanagement

Bericht 2007

Menschenrechte

Gesellschaft

2007 - ein Jahr mit Herausforderungen

Tchibo blickt auf ein schwieriges Jahr zuriick. Zunehmender Wettbewerb im Einzelhandel und ein
verandertes Konsumklima — insbesondere im Gebrauchsartikelmarkt — fiihrten zu einem
Umsatzriickgang und iibten Druck auf die Marge aus. So konnten wir nicht an die liber Jahre
gewohnten Erfolge ankniipfen. In wichtigen Teilbereichen ist es uns jedoch gelungen, in dem
veranderten Wettbewerbsumfeld fiir eine nachhaltige Entwicklung die Weichen zu stellen.

Im Jahr 2007 sanken der Umsatz und das Ergebnis von Tchibo. Das Unternehmen bewegte sich im
Gebrauchsartikelgeschaft in einem schwierigen Marktumfeld. Pragend waren starker Wettbewerb
bei einem zurtickhaltenden Konsumverhalten und einer Angebotsiberreizung. Zudem belasteten
wie in der gesamten Branche Uberbestande das Ergebnis. Wir wirkten dieser Geschaftsentwicklung
mit einer intensivierten Umsetzung unserer Geschéftsstrategie ,Starken starken 2010“ entgegen.

Sinkende Umsiétze und Betriebsergebnis

Im Jahr 2007 sank der Umsatz um 9% von 3.912 Millionen Euro auf 3.559 Millionen Euro. Dieses
Ergebnis resultierte maRgeblich aus dem inlandischen Filial- und Depotgeschaft, das einen
deutlichen Umsatzriickgang bei den Gebrauchsartikeln verzeichnete. Im Kaffeebereich des
Systemgeschafts stieg der Umsatz leicht an.

Das Betriebsergebnis (EBIT) ging von 143 Millionen Euro auf 23 Millionen Euro und damit um 84%
zurlick. Auch dieser Ergebnisriickgang resultierte maRgeblich aus den UmsatzeinbufRen des
inlandischen Filial- und Depotgeschéfts. Wir reagierten mit weitreichenden Restrukturierungs- und
EinsparungsmaRnahmen. Diese beziehen sich sowohl auf die interne Unternehmensorganisation
und die Betriebsprozesse als auch auf die Vertriebskanale und das Vertriebsnetz. Fiir im Jahr 2008
erwartete Aufwendungen und Investitionen im Zusammenhang mit den
Restrukturierungsmanahmen wurden im Berichtsjahr kurzfristige Rickstellungen gebildet, die das
EBIT mit 49 Millionen Euro belasteten.

Restrukturierungsmafnahmen zur Starkung des Geschéfts

Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms ,Starken starken 2010“ wurden umfangreiche
MaRnahmen eingeleitet, um das Geschéft nachhaltig zu festigen.

So konzentrierten wir uns im Berichtsjahr auf eine héherwertige Produktpositionierung und leiteten
eine Anpassung der Vertriebsoberflache an das veranderte Nachfrageverhalten ein. Auf der
Beschaffungsseite wurde die Qualitét der Ablaufe durch eine effizientere Zusammenarbeit mit einer
geringeren Anzahl an Zulieferern weiter erhéht. Umwelt- und soziale Verantwortung wurden in das
Programm integriert.

Dariber hinaus haben wir verstérkt in die wachsenden Markte in Osteuropa investiert: 2007 bauten
wir unser Vertriebssystem in Osteuropa und in der Tirkei weiter aus. In Polen und Tschechien
wurden neue Filialen eréffnet und die Anzahl bestehender Verkaufsstellen im Lebensmittelhandel
wurde erhéht. Auch in der Tirkei weiteten wir das Filialnetz aus und eréffneten dort zudem erstmalig
Depots im Lebensmittelhandel. Die interne Organisation wurde an diese Neuausrichtung
angepasst: Mit einem eigenstandigen Vorstandsressort fiir Osteuropa, verantwortet von der
ehemaligen Geschaftsfiihrerin in Polen, tragen wir der wachsenden Bedeutung dieser Markte
Rechnung.

Seit 2007 bietet wir unseren Kunden eine Kundenkarte mit attraktiven Verguinstigungen an. Die
Einflihrung unserer Kundenkarte verlief sehr erfolgreich. Zum Jahresende waren bereits lber eine
Million Kunden im Besitz einer Tchibo PrivatCard.

Zusatzlich wurde der Dialog mit den Kunden durch zahireiche neue Web 2.0 Komponenten
intensiviert. Diese werden auch in Zukunft eine verstarkte Rolle spielen. Im Jahr 2008 haben wir
beispielsweise die Ideenplattform ,Tchibo ideas” installiert. Dieses Angebot wendet sich an Kunden,
Designer und andere kreative Interessierte, die an der Entwicklung neuer Gebrauchsartikel
mitarbeiten méchten.
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Verbindliche Reqeln fir alle

Eine verantwortliche Unternehmensfiihrung zeigt sich auch darin, dass Gesetze und sonstige
Regelwerke eingehalten und Risiken transparent gemanagt werden. Hierfiir steht der Begriff
Corporate Governance.

Wir leben Corporate Governance durch verbindliche Vorgaben fir verantwortliches Handeln und
deren Kontrolle. So gewahrleisten wir eine verantwortliche Unternehmensfiihrung in allen Bereichen.
Im Folgenden geben wir einen Uberblick tiber die MaRnahmen, die bei Tchibo zu einer guten
Corporate Governance beitragen:

Ausrichtung auf eine nachhaltige Wertschépfung: Die Tchibo GmbH ist eine 100%ige
Tochtergesellschaft der maxingvest ag, die eine werteorientierte Unternehmensfiihrung als
Grundlage fur nachhaltiges Wachstum verfolgt. Wir wollen unser einzigartiges Geschaftsmodell in
die Zukunft tragen und die Marke emotional und qualitativ stérken. Nachhaltigkeit ist in das
Wertesystem integriert.

mehr

Definition der Unternehmenswerte: 2006 haben wir unsere Unternehmenswerte noch einmal
ausdricklich definiert. Mit unternehmerischem Denken und Handeln, diszipliniertem Verhalten und
konsequenter Kundenorientierung soll die Marke gestarkt und eine kraftvolle Expansion in
Osteuropa vorangetrieben werden. Seit dem Friihjahr 2008 fiihren wir Workshops fiir die Mitarbeiter
durch, um unsere Werte in allen Bereichen der Geschéftstatigkeit fest zu verankern.

mehr

Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter: Im Juni 2007 haben wir den in Zusammenarbeit mit der
maxingvest ag entwickelten Verhaltenskodex fiir unsere Mitarbeiter eingefiihrt. Der Kodex ist flr
jeden Mitarbeiter verbindlich. Die Fiihrungskrafte haben die Aufgabe, den Verhaltenskodex in alle
Unternehmensbereiche zu tragen und seine Einhaltung sicherzustellen.

mehr

Transparente Unternehmenskommunikation: Mit einer aktiven und offenen
Unternehmenskommunikation stellen wir umfassende Informationen fiir unsere Anspruchsgruppen
bereit. Die Tchibo GmbH berichtet zukiinftig einmal jahrlich nach Ablauf des Geschéftsjahrs lber ihre
Okologischen und sozialen Leistungen in einem Bericht zur nachhaltigen Entwicklung. Die
maxingvest ag gibt einmal jahrlich ihren Geschaftsbericht heraus. Das Thema Nachhaltigkeit ist hier
integriert.

Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld: Um externe Anspriiche an unser Unternehmen und
eventuelle Kritik rechtzeitig zu erkennen, pflegt der Bereich Unternehmensverantwortung
kontinuierlich den Austausch mit Anspruchsgruppen, engagiert sich in Netzwerken und in
Organisationen, die das Thema Nachhaltigkeit behandeln. Der gesellschaftliche Dialog ist fiir uns
sehr wichtig, um den Anspriichen aus diesem Umfeld soweit wie mdglich gerecht zu werden,
Vertrauen aufzubauen und Vertrauen zu rechtfertigen.

mehr

Zusammenarbeit der Leitungsorgane: Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat
der maxingvest ag und Vorstand sowie Aufsichtsrat der Tchibo GmbH ist eng und intensiv. Der
Vorstand von Tchibo unterrichtet die Aufsichtsrate regelmaBig, zeitnah und umfassend Uber alle
relevanten Fragen der Geschaftsentwicklung, der Wertentwicklung sowie der Risikosituation des
Unternehmens.

mehr

Risiken friihzeitig erkennen: Jedes Unternehmen ist dufReren Einflissen ausgesetzt. Unser
Zentralcontrolling analysiert regelméaRig unsere Geschaftstatigkeit im Hinblick auf mégliche Risiken.
Aufgrund dieser Ergebnisberichte erarbeiten wir entsprechende Manahmen zur Steuerung und
Minimierung der Risiken.
mehr
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Compliance: Regeln befolgen

Im Geschaftsalltag gilt es, Regeln einzuhalten. Dies ist fiir eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit
unabdingbar. Wir haben in einem Verhaltenskodex formuliert, welche Regeln unsere Mitarbeiter
im Geschéftsverkehr einhalten miissen.

Die Inhalte des Kodex kommunizieren wir regelmaRig an unsere Mitarbeiter, auch in besonderen
Schulungen. Im Bedarfsfall bieten wir ihnen die Mdglichkeit, sich an eine unabhangige
Ombudsstelle zu wenden.”

Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter
Den von der maxingvest ag und der Tchibo GmbH entwickelten Verhaltenskodex (Code of Conduct)

haben wir im Juni 2007 eingefiihrt. Dieser Kodex ist fiir jeden Mitarbeiter verbindlich. Er enthalt zwolf
Grundregeln fiir die Zusammenarbeit und erlautert deren Umsetzung.

Zwolf Grundregeln der Zusammenarbeit

Unser Verhaltenskodex
# mehr

Ombudsstelle

Fir Informationen oder bei Zweifeln Gber die rechtliche, ethische oder moralische Konformitat
eigenen oder fremden Verhaltens im Geschéftsverkehr kénnen sich unsere Mitarbeiter jederzeit an
unseren Betriebsrat, unsere Personalabteilung oder an eine externe Ombudsstelle wenden. Die
Ombudsstelle ist an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr durch eine unabhangige Vertrauensperson
besetzt.
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Kunden Seite drucken
Mitarbeiter Jedes Unternehmen ist duBeren Einfliissen ausgesetzt. Hieraus kénnen Risiken entstehen. Unser e
ganzheitliches Risikomanagementsystem erlaubt uns, friihzeitig auf Anspriiche und 5 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner Herausforderungen zu reagieren.

e s i . ﬁ Ihre Meinung, |hre Fragen
Unsere Geschéaftsrisiken werden regelmaRig identifiziert und durch gegensteuernde Manahmen o

begrenzt. Einheitliche Standards und zentrale Koordinationsmechanismen sorgen fiir die a .D;J;lv;mloéd;
Wirksamkeit unseres Risikomanagements. Dabei werden externe, leistungswirtschaftliche,

Geschéftsjahr 2007 finanzwirtschaftliche und organisatorische Risiken betrachtet und bewertet.

Download

Corporate Governance Akut bedrohliche Risiken werden darlber hinaus sofort der Unternehmensfiihrung zur Kenntnis

Compliance gebracht. Aktuelle Informationen zur Risikoentwicklung flieRen unterjahrig in unsere Steuerungs- # Geschéftsbericht 2007 der
und Planungssysteme ein. maxingvest ag

Risikomanagement

Bericht 2007 Die groRten Risiken fiir Tchibo — und entsprechende MaRnahmen Links

Menschenrechte Tchibo unterliegt insbesondere den typischen Risiken eines Einzelhandlers wie zum Beispiel einer # Tchibo GmbH

Sattigung in Einzelmarkten, die zu stagnierenden oder zuriickgehenden Umsatzen fiihren kann.
Diesem Risiko begegnen wir insbesondere durch eine innovative Produktpolitik. Zudem besteht fir
uns beim Depotgeschaft im Lebensmittel- und Fachhandel ein Auslistungs- bzw. Konditionenrisiko.

Gesellschaft

# maxingvest ag

Bereits bei der internationalen Beschaffung unserer Produkte miissen wir aufmerksam mdogliche
Risiken betrachten. Dies gilt fiir den Bereich Kaffee ebenso wie fiir den Bereich der
Gebrauchsartikel. Hier geht es insbesondere um Marktpreis- und Wahrungsrisiken. Diese werden
nach strengen Richtlinien durch Derivate sowie eine effektive Reichweitenpolitik von Tchibo
abgesichert. Wahrungsrisiken wie beispielsweise die Kursschwankungen des US-Dollars werden
von der maxingvest ag im Rahmen des Managements finanzieller Risiken minimiert.

Der Name Tchibo ist seit Griindung des Unternehmens zu einer Marke geworden, mit der die
Kunden Sympathie, Expertenwissen und Qualitat verbinden. Das macht uns stolz und verpflichtet
uns gleichzeitig. Das Vertrauen in die Besténdigkeit dieser Werte zu pflegen, hat bei Tchibo héchste
Prioritat. Sie sind die Basis unseres Erfolgs. Ereignisse, die den Markennamen Tchibo schadigen
kénnten, bedeuten daher ebenfalls ein groRes Risiko. Durch sorgfaltige Qualitatskontrollen sowie
durch umfassende Mafnahmen zur Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards kann das
Markenrisiko begrenzt werden. Hierzu leistet auch eine offene und ehrliche AuBenkommunikation
ihren Beitrag. Denn Transparenz schafft Vertrauen.
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Randen Seite drucken
Mitarbeiter Wir miissen auch unseren wirtschaftlichen Erfolg sichern, um langfristig unsere soziale und e
okologische Verantwortung wahrnehmen zu kénnen. Was wir uns vorgenommen haben, fassen 54 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner wir hier fiir Sie zusammen.

ﬁ Ihre Meinung, lhre Fragen

Blick zuriick Ziele T
a Downloads
Geschaftsjahr 2007 Das Jahr 2007 war von Herausforderungen Unsere Ziele und Meilensteine kénnen Sie hier
gepragt. Wie wir damit umgegangen sind, nachlesen. Weitere Informationen
Corporate Governance S
erfahren Sie hier. ‘ mehr
Compliance # mehr # Starken starken 2010
# Verantwortung bei Tchibo
Risikomanagement
Bericht 2007
Riickblick
Ziele

Menschenrechte

Gesellschaft
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2007: Ein Janhr voller Herausforderungen

Das Jahr 2007 war fiir uns nicht einfach. Aber wir haben die richtigen Weichen gestellt, um
gestérkt in die Zukunft zu gehen.

Starken starken 2010: Im Jahr 2007 sanken sowohl der Umsatz als auch das Ergebnis von Tchibo.
Wir haben umfangreiche Manahmen eingeleitet, um das Geschéaft nachhaltig zu festigen: mit
unserem Unternehmensprogramm ,Stérken starken 2010*.

mehr

Multichannel-Vertriebssystem: 2007 bauten wir unser Vertriebssystem in Osteuropa und in der
Turkei weiter aus. In Polen und Tschechien wurden neue Filialen eréffnet und die Anzahl
bestehender Depots im Lebensmittelhandel wurde erhéht. Auch in der Tirkei weiteten wir das
Filialnetz aus und eréffneten dort zudem erstmalig Depots im Lebensmittelhandel. In Deutschland
zahlt der Teilkonzern zu den fiihrenden E-Commerce Anbietern.

mehr

PrivatCard: Seit 2007 bieten wir unseren Kunden eine Kundenkarte an, die ihnen attraktive Vorteile
wie beispielsweise Vergiinstigungen, Vorabinformationen und Uberraschungs-Coupons sichert. Die
Einflihrung der Kundenkarte verlief sehr erfolgreich: Zum Jahresende waren bereits tiber eine Million
Kunden im Besitz einer Tchibo PrivatCard.

mehr

Compliance: Im Juli 2007 haben wir einen fir alle Mitarbeiter verbindlichen Verhaltenskodex
eingefiihrt. In zwdIf Grundregeln haben wir hier unser Selbstversténdnis in der nationalen und
internationalen Zusammenarbeit formuliert. Ob unter Kollegen oder gegeniiber Kunden, Behdrden
oder Geschéftspartnern — bei VerstéRen kdnnen sich unsere Mitarbeiter seit 2007 an eine
unabhangige Ombudsstelle wenden.

mehr

Definition der Unternehmenswerte: 2007 haben wir unsere Unternehmenswerte noch einmal
ausdricklich definiert. Mit unternehmerischem Denken und Handeln, diszipliniertem Verhalten und
konsequenter Kundenorientierung soll die Marke gestarkt und eine kraftvolle Expansion Tchibos in
Osteuropa vorangetrieben werden. Seit Friihjahr 2008 flihren wir Workshops fiir die Mitarbeiter
durch, um die Werte fest in allen Bereichen der Geschéaftstatigkeit zu verankern.

mehr
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Kunden Seite drucken
Mitarbeiter Wir wollen an unseren gewohnten Erfolg ankniipfen. Dabei setzen wir auf qualitatives, B e
nachhaltiges Wachstum. Wir sind davon iiberzeugt, dass sich unser Engagement fiir eine 5 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner nachhaltige Entwicklung auch in 6konomischer Hinsicht lobnt. | &=

E Ihre Meinung, lhre Fragen
Stérken stirken 2010: Durch das Malinahmenpaket ,Starken stérken 2010 soll das Unternehmen -

in den kommenden Jahren zu seinen traditionellen Starken zuriickfinden. Dafiir wird die Attraktivitat a .D;J;lv;mloéd;
des Angebots erhdht und es soll eine starkere Abgrenzung vom Wettbewerb erfolgen. Nachhaltige
Geschéftsjahr 2007 Qualitét, Originalitdt und Innovationen sollen das Gebrauchsartikelgeschéaft bestimmen. Das
Corporate Governance Multichannel-Vertriebssystem soll insbesondere in Osteuropa weiter gestérkt und ausgebaut Weitere Informationen
werden. Auf dem Réstkaffeemarkt sehen wir Wachstumspotenzial insbesondere in den Segmenten
Compliance Einzelportionssysteme und Espresso, sowie im Angebot zeitgeméaRer Qualitaten, also solchen P Weitere Ziele
Qualitaten, die neben den sensorischen Anforderungen auch 6kologische und soziale Aspekte
Risikomanagement erfiillen.
Bericht 2007 Verankerung der Unternehmenswerte: 2007 haben wir unsere Unternehmenswerte noch einmal
Rickblick ausdricklich definiert. Mit unternehmerischem Denken und Handeln, diszipliniertem Verhalten und
konsequenter Kundenorientierung soll die Marke gestérkt und eine kraftvolle Expansion Tchibos in
Ziele Osteuropa vorangetrieben werden. Seit Friihjahr 2008 fiihren wir Workshops fiir die Mitarbeiter

durch, um die Werte fest in allen Bereichen der Geschaftstatigkeit zu verankern. Die Fortsetzung

Menschenrechte h X A
dieser Workshops ist auch in Zukunft geplant.

Gesellschaft
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OTCcT] Seite drucken
Mitarbeiter Als internationales Handelsunternehmen nutzen auch wir die Vorteile der globalisierten, e
arbeitsteiligen Welt und damit die Kostenvorteile der Beschaffung unserer Gebrauchsartikel in so 54 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner genannten Entwicklungs- und Schwellenléndern. Fiir die Beschaffung unserer Rohkaffees haben | ™~

wir gar keine Alternative, denn sie wachsen ausschlieBlich in Hohenlagen rund um den Aquator. E Ihre Meinung, Ihre Fragen

a Downloads

Wirtschaft

Gesellschaft

Die Vorteile der globalisierten arbeitsteiligen Welt, diirfen nicht zu Lasten der Menschenrechte erzielt
werden. Viele Organisationen, allen voran die Vereinten Nationen, setzen sich fiir die Beachtung der
Menschenrechte auch im unternehmerischen Umfeld ein. Und in Nachhaltigkeitsberichten sollen in
Zukunft erhdhte Anforderungen an die Berichterstattung tiber Menschenrechtsaspekte gelten. An
diesem Ziel arbeiten derzeit der UN Global Compact und die Global Reporting Initiative (GRI). Wir
wollen diesen Anforderungen schon heute gerecht werden, durch unsere Aktivitdten genauso wie
durch unseren ,Bericht zur nachhaltigen Entwicklung 2008*.

Menschenrechte sind universell und stehen allen gleichermaRen zu

Bei unserem unternehmerischen Handeln beziehen wir uns insbesondere auf folgende
internationalen Standards und Richtlinien:

Die Menschenrechtserklarung der Vereinten Nationen (UN) mehr

Die Konvention der UN liber die Rechte von Kindern mehr

Die Richtlinien der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD) fur multinationale Unternehmen mehr

@ Die acht fundamentalen Grundsétze der ,Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work* der International Labour Organization (ILO) mehr

Soziale Standards bei Zulieferern fiir Gebrauchsartikel

Auch wir nutzen die Moglichkeit, unsere Gebrauchsartikel in Landern mit relativ geringen Kosten
herstellen zu lassen. Dabei handelt es sich in der Regel um so genannte Entwicklungs- und
Schwellenlander. Die Sozialstandards haben lberwiegend Menschenrechtsqualitat. Deren
Einhaltung ist in Entwicklungs- und Schwellenlédndern nicht selbstverstandlich. Wir setzen uns
gemeinsam mit unseren Partnern fir die Einhaltung der Sozialstandards bei Lieferanten ein.

Engagement fiir soziale Mindeststandards

Hier finden Sie weitere Informationen zu unserem Sozialprogramm fiir Zulieferer
von Gebrauchsartikeln.

# mehr
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Menschenrechte im Verhaltenskodex fiir Tchibo Mitarbeiter

Im Juni 2007 haben wir einen Verhaltenskodex flir unsere Mitarbeiter entwickelt. Die Beachtung der
Sozialstandards und auch der Menschenrechte ist einer von zwélf Grundsatzen, die fiir jeden Tchibo
Mitarbeiter verpflichtend sind. Jeder einzelne tragt in seinem Zusténdigkeits- und Einflussbereich
Verantwortung dafiir, dass diese Rechte nicht verletzt werden. Dies gilt innerhalb unseres
Unternehmens ebenso wie in der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern.

12 verbindliche Regeln fiir alle bei Tchibo

Hier geht es zum Verhaltenskodex und vertiefenden Informationen.

et o $ mehr

Standards fiir die soziale und 6kologische Optimierung von Produkten

Bei der sozialen und 6kologischen Produktoptimierung orientieren wir uns an verschiedenen,
international anerkannten Standards. Dabei ist uns wichtig, dass diese im Konsens der
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen erarbeitet wurden, also so genannte Multistakeholder-
Standards sind.

® Gebrauchsartikel: Die Standards, mit denen wir im Bereich unserer Gebrauchsartikel
arbeiten, unterscheiden sich je nach eingesetztem Material. So setzen wir beispielsweise
auf das Standard- und Zertifizierungssystem des Forest Stewardship Council (FSC) bei
Vollholzgartenmdbeln und Cotton made in Africa der Aid by Trade Foundation fiir umwelt-
und sozialvertraglichere und damit wettbewerbsfahigere Baumwolle afrikanischer
Baumwollfarmer. Beide Standards schreiben die Einhaltung von Menschenrechten
ausdriicklich vor.

o Kaffee: In der Sparte Kaffee arbeiten wir in der Common Code for the Coffee Community
Association — kurz 4C — fiir die Entwicklung des konventionellen zu einem nachhaltigeren,
also sozial- und umweltvertraglicheren Kaffeesektor. Auf dieser Basis kdnnen sich die zum
4C Kodex verpflichtenden Kaffeefarmer dann nach und nach in Richtung anspruchsvollerer
Standards, wie Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio, weiterentwickeln. Alle Standards
wirken auf die Beachtung der Menschenrechte.
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Tchibo in der Gesellschaft

Auch liber unsere Geschéftstatigkeit hinaus setzen wir uns ein fiir eine nachhaltige
gesellschaftliche Entwicklung. Dabei besteht immer ein Bezug zu unserem Kerngeschift. So
engagieren wir uns in den Ursprungsregionen unserer Produkte im gesellschaftlichen Umfeld
der Menschen, die durch ihre Arbeit zu unserem Erfolg betragen. Oder indem wir jungen
Menschen vermitteln, was verantwortliches unternehmerisches Handeln bedeutet. Und natiirlich
zdhlen hierzu auch Geld- und Sachspenden an gemeinniitzige Organisationen, insbesondere im
Umfeld unserer Standorte.

Fir 2009 haben wir uns vorgenommen, unser gesellschaftliches Engagement liber unsere
bisherigen Einzelaktivitaten hinaus in ein ganzheitliches Konzept zu fassen.

International Coffee
Partners (ICP)

WE schafft auch
Arbeitsplatze

Nachwuchsférderung

Wir vermitteln
Berufseinsteigern von morgen,
was verantwortliches

Wir unterstiitzen Kaffeefarmer
und deren Kommunen.

Wir helfen, Arbeitsplatze im
Dienstleistungsbereich am

# mehr Ursprung unserer Produkte zu unternehmerisches Handeln
schaffen. Erfahren Sie mehr bedeutet.
Uber unser Projekt WE. ’ mehr
# mehr
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Bericht 2007

ICP: Unterstitzung far Kaffeefarmer

ClP

Tchibo ist seit 2001 Mitglied der International Coffee Partners (ICP),
einer Gemeinschaftsinitiative verschiedener Réster und
Rohkaffeehandler. Die Initiative verfolgt den Ansatz, Nachhaltigkeit im
Ursprung zu fordern, indem sie die Wettbewerbsfahigkeit vorwiegend
von Kleinbauern im Kaffeesektor erhoht. So kann die Lebenssituation
der Kaffeefarmer, ihrer Familien und der Gemeinschaften, in denen sie
leben, nachhaltig verbessert werden.

In gemeinsamen Projekten mit den Gberwiegend kleinbauerlichen Farmern verfolgen wir das Ziel,
ihre Konkurrenzfahigkeit und Lebenssituation zu verbessern. Wir sind der Ansicht, dass wir das nur
gemeinsam mit anderen Partnern aus dem Kaffeesektor erreichen kdnnen. Wir haben daher
zusammen mit anderen Unternehmen die International Coffee Partners — kurz ICP — gegriindet.
Wichtige Bausteine des Engagements von ICP sind der Know-how Transfer beim
Farmmanagement, bei unternehmerischem und verantwortlichem Denken und Handeln sowie die
Organisation der Kleinbauern in handlungsfahigen Gruppen, die dann gemeinsam ihren Kaffee
direkt vermarkten kénnen. Mit diesen einfachen Mitteln kann der Zugang der Kleinbauern zum Markt
bereits wesentlich erleichtert, ihre Produktivitéat erhoht und Wohlstand geférdert werden.

Seit der Griindung im Jahr 2001 haben wir uns in insgesamt 11 Projekten in Guatemala, Honduras,
der Dominikanischen Republik, Kamerun, Peru, Uganda, Kolumbien, Tansania, Vietnam und El
Salvador engagiert. Wir freuen uns gemeinsam mit ICP, erste Erfolge verbuchen zu kénnen: Bis
2007 haben rund 7.700 Farmer und ihre Familien direkt und Gber 35.000 Farmer indirekt von der
Arbeit der ICP profitiert.

Beispiel Honduras

In Honduras haben wir ein Projekt der International Coffee Partners (ICP) weitergefiihrt, an dem 160
kleine und mittelgroRe Kaffeefarmer und ihre Familien beteiligt waren. Indirekt waren tiber 1.000
Menschen einbezogen. Ziele dieses Projektes waren, die Organisation der Farmer zu starken,
Managementfahigkeiten fir die Leitung der Organisation und Vermarktung des Kaffees sowie
nachhaltige Praktiken zu vermitteln, Aufbereitungsanlagen zu modernisieren sowie die Infrastruktur
zu verbessern. Auf Initiative von Tchibo haben sich die Kaffeebauern nach Auslaufen der ICP-
Forderung fur die Zertifizierung ihrer Farmen nach dem Rainforest Alliance Standard entschieden,
um die Wettbewerbsfahigkeit weiter zu verbessern. Von diesen Produzenten hat Tchibo die
Rohkaffees fir die gesiegelte Raritat Honduras Escondida eingekauft. Auch fir den Tchibo
Schattenwald-Kaffee liefern die Farmer einen Teil des benétigten Rohkaffees. Es besteht
ausdricklich keine Pflicht fiir die Kaffeefarmer, den Rohkaffee an uns zu verkaufen, um die
Organisation der Farmer nicht zu schwachen.

Beispiel Tansania

In der Region Mbeya-Mbosi im siidwestlichen Tansania sind wir als ICP-Mitglied besonders
engagiert. Das Projekt betreut 52 Kleinfarmergruppen. Diese lernen durch praktische Anschauung
und unterstitzt von Kaffeeanbauexperten, welchen Einfluss beispielsweise die Bedeckung des
Bodens auf dessen Beschaffenheit oder das Schneiden der Baume auf die Qualitat sowie
Erntemenge des Kaffees hat. Sie lernen auch, Schéadlinge friihzeitig zu erkennen und ohne bzw. mit
deutlich weniger und umweltvertraglicheren chemischen Mitteln zu bekdmpfen, oder wann von Pilzen
befallene Baume geféllt werden missen, um den restlichen Bestand zu retten. Dieses Prinzip der so
genannten ,Farmer Field Schools*“ hat sich als eine effiziente Methode erwiesen. So kénnen sich
auch solche Kleinfarmer zu ,Unternehmern*® entwickeln, die in ihrer Kindheit keine Chance auf
Schulbildung hatten und nicht selten weder lesen noch schreiben kénnen.
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Kunden Seite drucken

Mitarbeiter WE (Worldwide Enhancement of Social Quality) ist unser Pilotprojekt B R P EE PP PR
Q zur Sozialqualifizierung unser Lieferanten im Bereich 5 Seite weiterleiten

Zulieferer + Geschaftspartner We Gebrauchsartikel in China, Bangladesch und Thailand.

lhre Meinung, lhre Fragen
Gemeinsam mit der Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit E g g

Wirtschaft (GTZ) und mit Férderung des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche —
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) hat Tchibo das Public- a Downloads
Menschenrechte Private-Partnership Projekt im September 2007 gestartet.

Unser Einsatz fiir nachhaltige
Gebrauchsartikel

) Einer der Kernbestandteile dieses Projektes sind der Aufbau, die Bildung und die Starkung von
International Coffes Pariners Trainingsorganisationen am Ursprung unserer Produkte. Fir dieses Projekt konnten bisher Der Weg unserer Gebrauchsartikel:
Proickt WE insgesamt vierzehn weibliche und weitere vier mannliche Trainer in elf Trainingsorganisationen von der Gewinnung der Rohstoffe
- gewonnen und ausgebildet werden. bis zur Entsorgung.

Nachwuchsférderung # mehr

Mit der sukzessiven Umsetzung des Pilotprojekts in der betrieblichen Praxis wird es zu einer starken |
Kaffeespenden Nachfrage nach ausgebildeten lokalen Trainern und Trainingsorganisationen kommen und damit . .
Bericht 2007 zur Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen im Dienstleistungsbereich. Wie das Pilotprojekt Weitere Informationen

bereits heute aufzeigt, werden insbesondere Frauen profitieren. .

mehr # Projekt WE
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Unser Nachwuchs, unsere Zukunft

Wir kiimmern uns heute um die Berufseinsteiger von morgen. Unser Anliegen ist die Vermittlung
von in der Unternehmenspraxis erworbenem Wissen fiir eine spétere erfolgreiche
Berufstatigkeit. Dabei vermitteln wir auch Wissen zu verantwortlicher Unternehmensfiihrung.

Der Einsatz fiir eine nachhaltige Entwicklung ist Einsatz fiir unsere Zukunft. Junge Menschen werden
sie gestalten und sie werden in ihr leben. Wir wollen daher ihre Entwicklung férdern und ihnen die
notwendigen Kompetenzen fir ein erfolgreiches Berufsleben vermitteln. Das Wissen Uber die
sozialen und 6kologischen Dimensionen des Wirtschaftens ist dafiir unabdingbar.

Young Leaders for
Sustainability

Sozialer Tag fiir Schiiler Tchibo Think Tank 2007

Mit dem Ideenwettbewerb
, Tchibo Think Tank* fordert
Tchibo Kreativitat, Teamfa-

Wir erméglichen es Schiilern,
uns einen Tag im Jahr zu
helfen und ihren ,Lohn“ an

Das neue berufsvorbereitende
Qualifizierungsprogramm zum

Thema Nachhaltigkeit fiir gemeinniitzige Einrichtungen zu higkeit und Unternehmergeist.
Flhrungskrafte von morgen. spenden. Hier richten wir uns
Informieren Sie sich. # mehr insbesondere an Studierende
der Wirtschaftswis sen-
# mehr )
schaften und des Wirtschafts-
ingenieurwesens.
# mehr
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Younq Leaders for Sustainability

Young Leaders for Sustainability — Chancen fiir die Fiihrungskréfte von morgen

Studierende sind die Fiihrungskréfte von morgen. Je frilher angehende Manager sich mit
Zukunftsfragen beschéftigen, desto eher werden sie mit klaren Vorstellungen iiber
verantwortliches unternehmerisches Handeln in die Berufswelt einsteigen. Wir wissen, dass ein
interdisziplinarer Austausch hierfiir ebenso wichtig ist wie Kenntnisse zur Globalisierung und
praktische Erfahrung zum Thema. Aus diesem Grund ist Tchibo Kooperationspartner des
Programms Young Leaders for Sustainability.

Die Ubernahme von Verantwortung durch Unternehmen ist ein zentraler Faktor in der Gestaltung
einer sozial und umweltgerechten Globalisierung. Erfolgreiche Geschéaftstatigkeit setzt qualifiziertes
Personal und werteorientierte Flihrung voraus. Diesen Ansatz verfolgt das berufsvorbereitende
Qualifizierungsprogramm mit dem Titel ,Young Leaders for Sustainability“.

Wissen fiir die Fiihrungskrafte von morgen

Das Programm wurde im Méarz 2008 vom Collective Leadership Institute e.V. (CLI) und dem ASA-
Programm initiiert. ,Young Leaders for Sustainability“ richtet sich an Studierende und férdert den
Aufbau von Flihrungskompetenz fiir Nachhaltigkeit. Verschiedene Partner aus der Wirtschaft und der
Entwicklungszusammenarbeit beteiligen sich aktiv an der Umsetzung. Neben Tchibo sind das die
Ernst & Young AG, die Neumann Gruppe GmbH / EDE Consulting GmbH, die Systain Consulting
GmbH, die Deutsche Gesellschaft firr technische Zusammenarbeit GmbH (GTZ), die German
ProfEC GmbH und die Stadtwerke Mainz AG.

Das Programm vermittelt den Teilnehmern Kenntnisse lber den aktuellen internationalen
Diskussionsstand zur Nachhaltigkeit. Die Teilnehmer sollen Verstandnis fir den Regionalkontext
entwickeln, zentrale Fragen der Globalisierung erkennen, ihre interkulturelle Kommunikation schulen
und Netzwerke aufbauen. Darliber hinaus werden nachhaltigkeitsrelevante Themen in
Unternehmensbereichen bearbeitet, wie zum Beispiel Nachhaltigkeit im Management der
Zuliefererkette oder Entwicklung von Fiihrungskompetenz im Nachhaltigkeitsmanagement.

Das Programm bietet sechs Weiterbildungsmodule und zwei dreimonatige Praktika. Ein Praktikum
soll in einem Unternehmen in Deutschland und eines bei einer fur die Nachhaltigkeitsthemen des
Unternehmens relevanten Partnerorganisation im Ausland erfolgen.

Unsere Projekte

2008 haben wir einem Studenten die Mdglichkeit gegeben, ein dreimonatiges Praktikum in unserem
ICP-Projekt (International Coffee Partners) in Tansania zu absolvieren.
Néhere Informationen zum Tansania-Projekt

Ein weiterer Student wurde von unserem Kooperationspartner im WE-Projekt (Worldwide
Enhancement for Social Quality), der Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit, in Thailand
eingesetzt, um die Praxisphase des Pilotprojektes vorzubereiten.

Weitere Informationen zum WE-Projekt
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Mitarbeiter Tchibo hat im Jahr 2007 zum zweiten Mal den Ideenwettbewerb ,, Tchibo Think Tank 2007 “ R
veranstaltet. Studierende mit kreativen Produkt- und Geschaftsideen konnten sich fiir den 5 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner dreitagigen Workshop vom 31. Oktober bis 2. November 2007 bewerben.

E Ihre Meinung, lhre Fragen
Mit dem Ideenwettbewerb ,Tchibo Think Tank* will Tchibo Kreativitat, Teamféhigkeit und Unterneh- -

Wirtschaft mergeist von Studierenden vornehmlich der Wirtschaftswissenschaften und des Wirtschaftsinge- -
nieurwesens fordern. Bewerben konnten sich Studenten in Teams von zwei bis vier Personen und a RoRTlcacs
per Briefpost oder E-Mail ihre innovativen Ideen fiir neue Geschéftsfelder, Vertriebswege, Produkt-
segmente, Gebrauchsartikel-Produktphasen, Dienstleistungen oder Nachhaltigkeitsprojekte
einreichen. Voraussetzung: Eine ungewodhnliche Idee mit Potenzial fir einen geschéaftlichen Erfolg

Menschenrechte

International Coffee Partners und ein Konzept, wie die Idee in die Praxis umgesetzt werden kann. Die Studenten-Teams mit den
kreativsten und am ehesten praxistauglichen Konzepten wurden vom 31. Oktober bis 2. November
Projekt WE 2007 in die Zentrale nach Hamburg eingeladen.

Nachwuchsforderung . "
N e Innovative Nachwuchsférderung

Young Leaders

In der Unternehmenszentrale erlebten die Studierenden drei ereignisreiche Tage. Sie horten
Tchibo Think Tank Fachvortrage von Fiihrungskraften aus dem Unternehmen, entwickelten in enger Zusammenarbeit
mit Tchibo Produktmanagern ihre Konzepte bis zu einer potenziellen Marktreife weiter und erlernten

Sozialer Tag beispielsweise mit Methoden des Improvisationstheaters neue Kreativ- und Présentationstechniken.
Kaffeespenden
Einblicke in die Tchibo Arbeitswelt
Bericht 2007

Tchibo Think Tank gibt jungen Menschen einen Blick in die reale Arbeitswelt bei Tchibo. Sie erhalten
die Gelegenheit, innovative Managementmethoden anzuwenden, mit denen auch Tchibo arbeitet, ihr
Karrierenetzwerk auszubauen und sich einem potenziellen Arbeitgeber zu prasentieren. Und auch
wir als Unternehmen profitieren von diesem Kontakt und bekommen frische Ideen fiir zukiinftige
Themenwelten in unserem Gebrauchsartikelsortiment.

Kreative Ideen zur Marktreife fithren

Highlight des ,Tchibo Think Tank" ist die Abschlussveranstaltung am dritten Tag: Die Studenten
prasentieren ihre Ergebnisse dem Tchibo Top Management und einer unabhangigen Jury aus
Markt- und Kommunikationsexperten. Die Gewinner erhalten eine Siegerpramie von 6.000 Euro. Die
Konzepte, denen Uber Kreativitat hinaus gute Marktchancen bescheinigt werden, haben Chancen,
auch realisiert zu werden.
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Sozialer Taq: Junge Helfer spenden

Seit dem Jahr 2004 beteiligt sich Tchibo jahrlich am ,,Sozialen Tag“. Das Projekt der Organisation
»Schiiler helfen Leben“ bietet Schiilern die Moglichkeit, einen Tag lang in ein Unternehmen
hineinzuschauen. Die von uns fiir jeden Teilnehmer entrichtete ,,Gebiihr* spenden die Schiiler an
Jugend- und Bildungsprojekte in Siidosteuropa.

Im Jahr 2007 hat Tchibo zum vierten und 2008 zum fiinften Mal am Projekt ,Sozialer Tag* fir Schiiler
teilgenommen. Wir geben jahrlich bis zu 120 Schilern die Méglichkeit, sich so fiir die Gesellschaft zu
engagieren.

Paulina Richter tiber ihren ,,Sozialen Tag“ bei Tchibo:

,Unsere Klassenlehrerin der 5d des Gymnasiums Ohmoor erzéhlte uns
vom, Sozialen Tag'. Der, Soziale Tag’ist ein Projekt, bei dem Schiiler aus
ganz Deutschland fiir einen guten Zweck in ein Unternehmen gehen und
das Geld, das die Unternehmen dafiir bezahlen, spenden. Ich fand die
Idee sehr gut, weil man durch das Projekt erféhrt, wie die Arbeit der
Erwachsenen aussieht. Ich kam darauf, zu Tchibo zu gehen, weil meine
Mutter dort arbeitet. Mein Tchibo Tag hat um 9:00 Uhr begonnen, und ich
war in der Abteilung , Personalmarketing und Nachwuchsprogramme’. Bei
meiner ersten Aufgabe habe ich die Praktikantenbetreuerinnen unterstiitzt, Praktikantenmappen
anzufertigen. Danach habe ich kleine Pakete fiir Vorstellungsgesprédche zusammengestellt.
AnschlieBend habe ich Berichte eingescannt und kopiert. Zum Mittagessen hat mich meine Mutter
abgeholt. Am Nachmittag haben wir Be richte von Mitarbeitern mit dem Computer bearbeitet. Der
Tag hat mir sehr gut gefallen, und ich freue mich dartiber, dass ich damit etwas Gutes tun konnte.
Vielleicht werde ich ndchstes Jahr wieder dabei sein. “
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Aktionsfelder Kaffeespenden im Umfeld unserer Standorte Service

Kunden

Seite drucken
Mitarbeiter Wir sind Teil der Gesellschaft und wollen uns auch in der Nachbarschaft unserer Standorte e

engagieren. Unsere Kaffeespenden verstehen wir deshalb als Nachbarschaftshilfe. ™
Zulieferer + Geschaftspartner

E Ihre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

Die Spenden gingen an karitative Einrichtungen und hier insbesondere an so genannte Tafeln. Im
Jahr 2007 bis zum Redaktionsschluss dieses Berichts im September 2008 betrug unser
Wirtschaft Spendenvolumen 13.596,92 kg Kaffee.

Menschenrechte

International Coffee Partners

Projekt WE

Nachwuchsférderung

Kaffeespenden

Bericht 2007
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Produktverantw

Aktionsfelder Unser qeselischaftliches Engagement

Kunden

Mitarbeiter Wir sind Teil der Gesellschaft. Unser gesellschaftliches Engagment ist ein wichtiger Eckpfeiler
unserer unternehmerischen Verantwortung. Die Ndhe zu unserem Kerngeschift ist dabei ebenso
wichtig wie die Reichweite unseres Engagements iiber unser Unternehmen hinaus. Unsere

Aktivitaten im Jahr 2007 und unsere Ziele haben wir hier fiir Sie zusammengefasst.

Zulieferer + Geschaftspartner

Wirtschaft
Blick zuriick Ziele

Menschenrechte

Informieren Sie sich (iber unser Engagement in Hier erfahren Sie, was wir uns fiir die Zukunft

2007 und 2008. vorgenommen haben, um unser Engagement noch
International Coffee Partners #» mehr wirkungsvoller zu gestalten.
# mehr

Projekt WE
Nachwuchsférderung
Kaffeespenden
Bericht 2007

Rickblick

Ziele
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Ruickblick

Ziele

Unser Engagement far die Geselischaft 2007 und 2008

Im Folgenden haben wir unsere Aktivitaten im Bereich des gesellschaftlichen Engagements fiir
Sie zusammengefasst.

Hilfe zur Selbsthilfe: Tchibo ist seit 2001 Mitglied der International Coffee Partners (ICP) — einer
Gemeinschaftsinitiative verschiedener Roster und eines Rohkaffeehandlers, die insbesondere
Kleinbauern im Kaffeesektor Hilfe zur Selbsthilfe bietet. 2007 hat Tchibo gemeinsam mit ICP
insgesamt acht Ursprungsprojekte in El Salvador, Kamerun, Uganda, Kolumbien, Peru, Honduras,
Tansania und Vietnam mit dem Ziel der Umstellung vom konventionellen auf nachhaltigeren
Kaffeeanbau durchgefihrt. Bis 2007 haben rund 7.700 Farmer und ihre Familien direkt und Gber
35.000 Farmer indirekt von der Arbeit der ICP profitiert.

mehr

Arbeitsplatze im Dienstleistungssektor: Gemeinsam mit der Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ) und mit Férderung des Bundesministeriums flr wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) haben wir im September 2007 das Projekt WE als Public-
Private-Partnership gestartet. WE ist ein Pilotprojekt zur Qualifizierung von Lieferanten auf Einhaltung
sozialer Mindeststandards. Einer der Kernbestandteile dieses Projektes sind der Aufbau, die
Bildung und die Starkung von Trainingsorganisationen am Ursprung unserer Produkte. Fir dieses
Projekt konnten bisher insgesamt vierzehn weibliche und weitere vier mannliche Trainer in elf
Trainingsorganisationen gewonnen und ausgebildet werden. Wie das Pilotprojekt bereits heute
aufzeigt, werden insbesondere Frauen profitieren.

mehr

Sozialer Tag: Seit dem Jahr 2004 beteiligt sich Tchibo jahrlich am ,Sozialen Tag*“. Das Projekt der
Organisation ,Schiler helfen Leben* bietet Schiilern die Mdglichkeit, einen Tag lang in ein
Unternehmen hineinzuschauen. Die von uns fiir jeden Teilnehmer entrichtete ,Gebihr" spenden die
Schiler an Jugend- und Bildungsprojekte in Stidosteuropa. Am 19. Juni 2007 hat Tchibo zum dritten
Mal an dem Projekt ,Sozialer Tag* fir Schiiler teilgenommen.

mehr

Ideenwettbewerb: Tchibo hat im Jahr 2007 zum zweiten Mal den Ideenwettbewerb , Tchibo Think
Tank 2007 veranstaltet. Studierende mit kreativen Produkt- und Geschaftsideen konnten sich fir den
dreitéagigen Workshop vom 31. Oktober bis 2. November 2007 bewerben. Mit dem Ideenwettbewerb
will Tchibo Kreativitat, Teamfahigkeit und Unternehmergeist von Studierenden vornehmlich der
Wirtschaftswissenschaften und des Wirtschaftsingenieurwesens fordern.

mehr

Kaffeespenden: Unsere Kaffeespenden verstehen wir als Nachbarschaftshilfe. Sie gingen an
karitative Einrichtungen und hier insbesondere an Tafeln. Im Jahr 2007 bis zum Redaktionsschluss
dieses Berichts im September 2008 betrug unser Spendenvolumen Ulber 13,5 Tonnen Kaffee.
mehr
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Kunden Seite drucken
Mitarbeiter Fiir 2009 haben wir uns vorgenommen, unser gesellschaftliches Engagement iiber unsere e
bisherigen Einzelaktivitaten hinaus in ein ganzheitliches strategisches Konzept zu fassen. Was 54 Seite weiterleiten
Zulieferer + Geschaftspartner wir uns auBerdem vorgenommen haben, lesen Sie hier.

E Ihre Meinung, lhre Fragen
Hilfe zur Selbsthilfe: Aufgrund der sehr unterschiedlichen Bedrfnisse in den Landern, in denen wir -

Wirtschaft als International Coffee Partners (ICP) unsere Projekte durchfiihren, ist die Entwicklung einer klaren -
Ausrichtung unserer Aktivitaten eine wichtige Aufgabe. Wir wollen die in 2007 nicht abgeschlossenen a RoRTlcacs
Menschenrechte ICP-Ursprungsprojekte in El Salvador, Uganda, Kolumbien, Honduras, Tansania und Vietnam
fortfihren und zudem die Entwicklung sowie Implementierung von drei neuen Ursprungsprojekten in Weitere Informationen
Brasilien, Guatemala und Athiopien angehen.
International Coffee Partners » Weitere Ziele
Arbeitsplatze im Dienstleistungssektor: Das Projekt WE zur Qualifizierung von Lieferanten auf
Projekt WE Einhaltung sozialer Mindeststandards werden wir in den Jahren 2008, 2009 und 2010 fortsetzen.
. Unter anderem werden wir eine Website erstellen, um die Ergebnisse und Lernerfahrungen sowie
Nachwuchsférderung . - - . R X - L
erarbeiteten Trainingsmaterialien der Offentlichkeit zur Verfligung zu stellen. Sie wird im ersten
Kaffeespenden Quartal 2009 freigeschaltet werden.
Bericht 2007 Praktika fiir Nachhaltigkeit: Tchibo ist Kooperationspartner des Programms Young Leaders for
Riickblick Sustainability. Das Programm wurde im Marz 2008 vom Collective Leadership Institute e.V. (CLI) und

dem ASA-Programm initiiert. Es richtet sich an Studierende und fordert den Aufbau von

Ziele Fuhrungskompetenz fir Nachhaltigkeit. Im Jahr 2008 geben wir einem Studenten die Mdglichkeit, ein
dreimonatiges Praktikum in unserem ICP-Projekt (International Coffee Partners) in Tansania zu
absolvieren. Ein weiterer Student wurde von unserem Kooperationspartner GTZ (Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit) im WE-Projekt (Worldwide Enhancement for Social Quality)
eingesetzt. Auch in 2009 werden wir mindestens einem Studenten die Mdglichkeit bieten, uns bei
der weiteren Implementierung des WE Projekts zu unterstitzen und Flihrungskompetenzen fiir
Nachhaltigkeit in der Praxis zu erwerben.

Sozialer Tag: Auch fiir 2009 ist geplant, dass wir uns am ,Sozialen Tag* der Organisation "Schiler
helfen Leben" beteiligen und Schiilern einen Tag Einblicke in unser Unternehmen geben.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Produktverantwortung Produktverantwortung: Nachhaltigkeit vom Anbau bis zur Entsorqung

Gebrauchsartikel

Unser Verstidndnis von Verantwortung fassen wir weit. Wir haben die sozialen und 6kologischen
Auswirkungen im Lebenszyklus unserer Produkte im Blick —vom Ressourceneinsatz iiber die
Herstellung der Produkte bis zur Entsorgung.

Kaffee oder Gebrauchsartikel: Klicken Sie sich durch den Lebensweg unserer Produkte. Erfahren
Sie, welches die nachhaltigkeitsrelevanten Aspekte sind und wie wir uns gemeinsam mit unseren
Partnern fiir eine nachhaltige Entwicklung einsetzen.

Vom Anbau bis in die Tasse

Wir setzen uns gemeinsam mit unseren Partnern fir mehr Nachhaltigkeit im
Kaffeesektor ein. Mehr liber unser Engagement finden Sie hier.

# mehr

Einsatz fiir nachhaltige Gebrauchsartikel

Der Weg unserer Gebrauchsartikel: von der Gewinnung der Rohstoffe liber die
Produktion bis zur Entsorgung.

% mehr

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Service

Seite drucken

E lhre Meinung, lhre Fragen
a Downloads
Gemeinsam stark

Wir arbeiten mit einer Vielzahl von
Geschéftspartnern, um unseren
Kunden beste Tchibo Produkte
anbieten zu kénnen. Dabei setzen
wir auf Kooperationen fiir mehr
Nachhaltigkeit.

# mehr
Unsere Schwerpunkte
Im Bereich Nachhaltigkeit haben wir

klare Schwerpunkte gesetzt und
konzentrieren unsere Kréfte hierauf.

# mehr
Weitere Informationen

# Verantwortung bei Tchibo
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s aller Welt

Kaffeepflanzen sind anspruchsvoll! Fir eine hervorragende Kaffeequalitdt missen die geographischen Bedingungen ebenso stimmen wie die klimatischen
Voraussetzungen. Dazu gehdren unter anderem die Hohenlage, die Bodenbeschaffenheit, der Wind, die Temperatur, die Sonnenscheindauer und der Niederschlag.
Optimale Bedingungen fiir den Kaffeeanbau finden sich nur in einem Giirtel rund um den Aquator.

“Kolumbien

Ostafrika 37 S L2\
% Pery 4

7 papa Neuguinea

Tchibo bezieht seinen Kaffee aus Landern in Zentral- und Stidamerika, Ostafrika und Asien.

Weltweit fiir den Handel von Bedeutung sind nur zwei Kaffeearten: Coffea arabica (, Arabica*“) mit ca. 70% Anteil und mit ca. 30% Coffea canephora robusta (, Robusta“). Sie
unterscheiden sich im Geschmack und stellen unterschiedliche Anforderungen an du8ere Einfliisse. Robusta-Bohnen geben dem Kaffee eine herb-erdige Note und werden in einer
Héhe bis 900 Meter angebaut. Die Bohnen der Arabica-Pflanze hingegen ergeben einen vollen, zum Teil sehr kréftigen Geschmack und bevorzugen, in Abhén gigkeit von der
Entfernung zum Aquator, Anbauhéhen oberhalb von 900 Meter und bei geeigneten Béden bis 2100 Meter. Aus diesem Grund werden beispielsweise in Zentralamerika hauptséchlich
Arabica-Pflanzen angebaut, wahrend in Asien beide Varietéten kultiviert werden.
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Sie sind hier: Home / Fakten & Infos Suche Home £

Fakten & Infos Weitere Informationen Service

Berichtsportrat A4 Seite drucken

Global Reporting Initiative Wir laden Sie ein: Informieren Sie sich iiber den Hintergrund und das Profil dieser Website, | ...
klicken Sie sich durch unseren ,,GRI-Index“. Hier haben wir alle Informationen im Einklang mit =A Seite weiterleiten

Downloads den Anforderungen der Global Reporting Initiative (GRI) aufbereitet. Oder laden Sieim | =
Downloadbereich die verschiedenen Versionen unseres Berichts zur nachhaltigen Entwicklung ;

lhre M , Ihre Fi
herunter: die gesamte Website, ausgewahlte Kapitel oder aber die zusammenfassende E AR =
Darstellung unserer neun Schwerpunktthemen als Broschire. | o
a Downloads

Downloads

In unserem Downloadbereich finden
Sie auch alle Dokumente, die im
Zusammenhang mit unserer
unternehmerischen Verantwortung
stehen.

% mehr

Unter der Rubrik ,Fakten und Infos“ haben wir noch einmal alle wichtigen Informationen fir Sie
gebiindelt. Insbesondere kommen wir hier den Anforderungen der Global Reporting Initiative nach,
einem international anerkannten Leitfaden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Berichtsportrat Global Reporting Initiative
Was Sie iiber diesen Bericht wissen sollten. Unser Bericht zur nachhaltigen Entwicklung
#» mehr orientieft sic'h- ap den Richtlinien der Global
Reporting Initiative.
# mehr
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Uber unseren Bericht

Im Friihjahr 2006 haben wir begonnen, unsere Geschéftsaktivitdten ganzheitlich nach den
Grundsatzen unternehmerischer Verantwortung auszurichten. In dieser kurzen Zeit haben wir
bereits viel erreicht. Aber wir wissen auch, dass wir uns noch weiter verbessern kdonnen.

Unser erster Nachhaltigkeitsbericht ist detailliert, weil wir hohe Anspriiche an die Transparenz
unserer Aktivitaten haben. Wir erfiillen damit die Anspriiche vieler gesellschaftlicher
Interessengruppen und folgen international anerkannten Richtlinien.

Die Global Reporting Initiative (GRI): Diese Website orientiert sich an den weltweit anerkannten
Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI). Sie gewahrleisten, dass wir unsere Aktivitaten zu
allen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen darlegen. Auch wird so ermdglicht, dass unsere
Nachhaltigkeitsleistung mit der anderer Unternehmen verglichen werden kann. Dies fiihrt insgesamt
zu einer hoheren Belastbarkeit der Berichterstattung.

GRI: Hochster Anwendungsgrad A

Die Global Reporting Initiative hat unseren Bericht zur nachhaltigen Entwicklung
im Dezember 2008 Uberprift und uns den hochsten Anwendungsgrad A
bestatigt. Das bedeutet, dass wir samtliche von der GRI vorgegebenen
Anforderungen erfiillen und insbesondere auf alle Standardangaben und
Kernindikatoren im Detail eingehen.

GRI REPORT
GRI CHECKED

Raumliche und zeitliche Abgrenzung: Dieser ,Bericht zur nachhaltigen Entwicklung“ ist Tchibos
erster Nachhaltigkeitsbericht. Schwerpunkt der Berichterstattung ist das Jahr 2007 mit allen
nachhaltigkeitsrelevanten Aktivitaten der Tchibo GmbH und ihrer Tochtergesellschaften in
Deutschland. Unsere Auslandsgesellschaften sind bereits erfasst, soweit sie auf zentral gesteuerte
Prozesse zurlickgreifen. Dies ist insbesondere fiir den Einkauf unserer Produkte sowie die
Gutertransporte der Fall. Auch unser GRI-Index bezieht sich auf das Kalenderjahr 2007. AuRerdem
haben wir alle Aktivitdten des Kalenderjahres 2007 unter einem eigenen Navigationspunkt
zusammengefasst.

mehr

Download verschiedener Berichtsversionen

Bei Interesse konnen Sie die komplette Website downloaden, auBerdem die
einzelnen Kapitel des Online-Berichts. Erganzend dazu haben wir unsere neun
Schwerpunktthemen in einer Broschiire zusammengefasst.

# mehr

Stets aktuell: Der Bericht enthalt auch Informationen zu Aktivitaten, die vor und nach dem
Berichtszeitraum bis zum Redaktionsschluss Ende September 2008 durchgefiihrt wurden. Wir
gewahrleisten damit zum einen ein llickenloses Verstandnis unserer Leistungen und zum anderen
die Aktualitat des Berichts. Eine umfassende Aktualisierung wird in Zukunft einmal im Jahr erfolgen
— die nachste noch Ende unseres Geschéftsjahrs 2009.

Auswahl der Schwerpunkte: Wir wollen mit unseren Aktivitaten wirksam sein und setzen in Fragen
der nachhaltigen Entwicklung klare unternehmerische Schwerpunkte. Um diese adaquat zu
reflektieren, haben wir im Rahmen von vier Workshops mit unseren Mitarbeitern die einzelnen
Themen des Berichts festgelegt und das fiir die Berichterstattung erforderliche Material
zusammengetragen, ausgewertet und verdichtet. Dabei konnten wir auch im Rahmen der Betreuung
einer Diplomarbeit eine schriftliche Befragung von Mitarbeitern reprasentativer Bereiche durchfiihren
lassen. Zudem waren die Erfahrung und die Kenntnisse unseres Bereichs
Unternehmensverantwortung eine wichtige Ressource fiir unsere Uberlegungen. Wir stehen in
einem kontinuierlichen Dialog mit verschiedenen gesellschaftlichen Anspruchsgruppen und wissen,
welche Themen fiir diese besonders wichtig sind. Im Ergebnis prasentieren wir neun
Schwerpunktthemen auf unserer Homepage. mehr

Datenerfassung und externe Uberpriifung: Bisher werden bei Tchibo die Daten in den einzelnen
Bereichen Uber diverse Datenmanagementsysteme erhoben. In Zukunft wollen wir eine einheitliche
und ganzheitliche Erfassung, Auswertung und Kontrolle unserer nachhaltigkeitsrelevanten Daten

Service

Seite drucken

ﬁ lhre Meinung, lhre Fragen
a Downloads
GRI

Alle Zahlen und Fakten zu unserer
Nachhaltigkeitsleistung finden Sie in
der GRI-Tabelle.

# mehr

Unsere Schwerpunktthemen

Einen Uberblick tiber unsere neun
Schwerpunktthemen finden Sie auf
der Homepage dieser Website.

# mehr
Link

# zur Website der GRI
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gewahrleisten und zu diesem Zweck ein elektronisches Datenmanagementsystem einfiihren. Dies
war urspriinglich bereits fir das Jahr 2008 geplant. Aus Budgetgriinden missen wir dieses Ziel
jedoch um ein, eventuell sogar zwei Jahre aufschieben. Ebenso verhalt es sich mit der externen
Begutachtung unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung durch eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft:
Eine solche planen wir fir die nachste Aktualisierung dieses Berichts.

Struktur des Berichts: Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz fir das Management
nachhaltigkeitsrelevanter Aspekte unserer Produkte. Auf unserer Website wird dies Uber die
interaktive Abbildung der Produktlebensphasen und deren Erlduterung anschaulich und verstandlich
dargestellt. mehr

Redaktionelle Anmerkung: Aus Griinden der Lesefreundlichkeit haben wir in diesem Bericht auf die
explizite Nennung der jeweiligen weiblichen Form verzichtet. Wir bitten hierfiir um Ihr Verstandnis!

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Verantwortung bei Tchibo Aktionsfelder Produktverantw

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative Suche Home

Fakten & Infos Die Richtlinien der GRI Service

Berichtsportrat

Seite drucken
An unseren ersten Bericht zur nachhaltigen Entwicklung stellen wir selbst hohe Anspriiche. Wir Ceommesmm—o—o—ccoc—ae—e—oooo—ooo-
nehmen zu allen 42 Standardangaben und allen 79 Indikatoren der Global Reporting Initiative 24 Seite weiterleiten
Standardangaben Stellung. Und kdnnen wir eine von der GRI gefragte Information nicht oder noch nicht liefern, so
begriinden wir dies.

Indikatoren ﬁ Ihre Meinung, lhre Fragen

Downloads GRI entwickelt seit 1997 weltweit anwendbare Richtlinien fiir Nachhaltigkeitsberichte, unabhangig a o
Downloads

von der Branche oder der OrganisationsgrofRe. Ziel ist die standardisierte Darstellung der
okonomischen, ékologischen und sozialen Aspekte der Organisation.

Unsere Schwerpunktthemen

Einen Uberblick (iber unsere neun
GRI: Héchster Anwendungsgrad A Schwerpunktthemen finden Sie auf
der Homepage dieser Website.

Die Global Reporting Initiative hat unseren Bericht zur nachhaltigen Entwicklung ’ mehr
im Dezember 2008 (iberpriift und uns den héchsten Anwendungsgrad A e
GR' REPORT bestatigt. Das bedeutet, dass wir samtliche von der GRI vorgegebenen
GR' CHEmD Anforderungen erflllen und insbesondere auf alle Standardangaben und

Kernindikatoren im Detail eingehen.

Link

# zur Website der GRI

Berichte, die Unternehmen nach den Richtlinien der GRI erstellen, kénnen besser miteinander
verglichen werden. Das erhéht die Transparenz und Belastbarkeit von Nachhaltigkeitsberichten

weltweit.
Standardangaben nach GRI Unsere Leistungsindikatoren
In welchem Kontext dieser Bericht und sein Inhalt Auf jeden von der GRI geforderten Indikatoren
zur Geschaftstatigkeit von Tchibo steht, erfahren gehen wir ein.
Sie im Berichtsprofil. ’ mehr
# mehr
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Verantwortung bei Tchibo Aktionsfelder

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben Suche Home 4%

Fakten & Infos Standardangaben nach GRI Service

Seite drucken

Berichtsportrat

Um die nachhaltigkeitsrelevanten Informationen in einen Gesamtkontext einordnen zu kénnen, -
erwartet die Global Reporting Initiative zundchst Informationen allgemeiner Art. Diese betreffen 54 Seite weiterleiten
zum Beispiel ein Unternehmensportrit, Informationen zum Geltungsbereich des Berichts sowie
zur Einbeziehung der Anspriiche von Interessengruppen (so genannten Stakeholdern) in die

E lhre Meinung, lhre Fragen

Strategie und Analyse

Geschaftstatigkeit.
Organisationsprofil a Bewrilesk
Berichtsparameter Strategie und Analyse nach GRI
Link
Corporate Governance
# mehr X
Externe Initiativen # zur Website der GRI
Einbeziehung Stakeholder Portrit von Tchibo nach GRI

Weitere Informationen

Indikatoren

s Indikatoren gemaR GRI
¢ S

Berichtsportrat nach GRI

# mehr

Corporate Governance nach GRI

# mehr

Externe Initiativen nach GRI

# mehr

Einbeziehung von Stakeholdern nach GRI

# mehr

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Verantwortung bei Tchibo Aktionsfelder Produktverantw

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben / Strategie und Analyse Suche Home *
Fakten & Infos Strateqie und Analyse nach GRI Service
Berichtsportrat e eEen
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo o
] 1.1 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers  Unser Vorstandssprecher Dr. Markus 1 Seite weiterleiten
Standardangaben der Organisation iiber den Stellenwert der Conrad duBert sich auf dieser Website zur | ----eeeeeeoi
Strategie und Analyse Nachhalti.gkeit far die.Organisatio.n und im Relevanz verant.\./vortlicher. ) E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Rahmen ihrer strategischen Ausrichtung. Unternehmensfiihrung bei Tchibo. L o
Organisationsprofil mehr a Dot
) 1.2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Die Auswirkungen, Risiken und Chancen,
Berichisparameter Risiken und Chancen. die mit verantwortlicher .
Corporate Governance Unternehmensfiihrung einhergehen, Link
beschreiben wir auf dieser Website. :
Externe Initiativen mehr # zur Website der GRI
Einbeziehung Stakeholder N '_ AAAAAAAAAAAAAAA ...............
Weitere Informationen
Indikatoren

# Indikatoren gemaf GRI
# Verantwortung bei Tchibo

Downloads

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben / Organisationsprofil

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Aktionsfeld

Fakten & Infos

Berichtsportrat
I’ Reporting Initi

Standardangaben

Strategie und Analyse

Organisationsprofil

Berichtsparameter

Corporate Governance

Externe Initiativen

Einbeziehung Stakeholder

Indikatoren

Downloads

Portrat von Tchibo nach GRI

Nr.

Indikator

Kommentierung durch Tchibo

21

Name der Organisation

Tchibo GmbH

22

Wichtigste Marken, Produkte bzw.
Dienstleistungen.

Ein Portrat von Tchibo, seinen Produkten
und Dienstleistungen finden Sie auf dieser
Website.

mehr

Weitere Informationen zum Unternehmen
finden Sie auf unserer
Unternehmenswebsite unter
www.tchibo.com.

Einen Einblick in unsere Produktwelt
erhalten Sie unter www.tchibo.de.

23

Organisationsstruktur einschlieflich der
Hauptabteilungen, der verschiedenen
Betriebsstatten, Tochterunternehmen und Joint
Ventures.

Einen Uberblick tiber die
Organisationsstruktur von Tchibo erhalten
Sie auf der Unternehmenswebsite.

mehr

Auch im Geschéftsbericht der maxingvest
ag, unserer Dachgesellschaft, werden Sie

fuindig.
mehr
2.4 Hauptsitz der Organisation. Die Tchibo GmbH hat ihren Hauptsitz in
Hamburg.
2.5 Anzahl der Lander, in denen die Organisation Wir sind in zwolf Landern aktiv.
tatig ist und Namen der Lander, in denen mehr

Hauptbetriebsstatten angesiedelt sind oder die
fur die im Bericht abgedeckten
Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind.

Die geografischen Schwerpunkte unseres
Engagements fiir eine nachhaltige
Entwicklung haben wir auf unserer Website
definiert.

mehr

26

Eigentiimerstruktur und Rechtsform.

Die Tchibo GmbH gehdrt zu 100% zur
maxingvest ag, die als
Fiihrungsgesellschaft das
Beteiligungsportfolio des Tchibo Konzerns
steuert.

2

Markte, die bedient werden (einschlieRlich einer
Aufschlisselung nach Gebieten, abgedeckten
Branchen und Kundenstruktur).

Heute bedienen wir mit unseren Produkten
Kunden in zw6lf Landern. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer
Unternehmenswebsite. mehr

28

GroRe der berichtenden Organisation.

Mit seinen Uber 12.000 Mitarbeitern erzielte
das Unternehmen 2007 einen Umsatz von

3,6 Mrd. Euro. Weitere Informationen finden
Sie im Geschéaftsbericht der maxingvest ag.
mehr

29

Wesentliche Veréanderungen der GroRe,
Struktur oder Eigentumsverhaltnisse im
Berichtszeitraum.

Im Berichtszeitraum gab es keine
signifikanten Veranderungen.

2.10 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise.

2007 haben wir folgende Preise erhalten:

® Gitesiegel ,Fair Company* von der
Zeitschrift ,Karriere®
mehr

® ,Most Trusted Brands® Award des
Magazins ,Reader’s Digest*
mehr

Impressum Nutzungsbedingungen

Datenschutzerklarung

Service
Seite drucken

1] Seite weiterleiten

E lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads
Link

# zur Website der GRI

Weitere Informationen

# Indikatoren gemaf GRI
# Uber Tchibo
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Verantwortung bei Tchi Aktionsfeld duktverantwortung !
Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben / Berichtsparameter Suche Home £
Fakten & Infos Berichtsportrat nach GRI Service
Berichtsportrat e eEen
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo o
3.1 Berichtszeitraum fir die im Bericht Schwerpunkt der Berichterstattung ist das Jahr 2007. 1 Seite weiterleiten
Standardangaben enthaltenen Informationen. Bezugszeitraum fiir die in dieser GRI-Tabelle aufgefiihrten | —---- ..o
Strategie und Analyse Informationen ist die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Dezember 2007. Alle in diesen Zeitraum fallenden L
Organisationsprofil Ergebnisse haben wir zusatzlich auf dieser Website unter a Bewrilesk
einer eigenen Rubrik zusammengefasst. Das
Berichtsparameter Geschftsjahr 2008 bis zum Ende des )
Corporate Governance Redaktionsschlusses Ende September ist bereits Link
erfasst, soweit uns Daten bereits vorlagen. Das gilt
Externe Initiativen insbesondere fiir die sortimentsbezogenen # zur Website der GRI
Nachhaltigkeitsaktivitaten. [
Einbeziehung Stakeholder mehr - .
—_— eitere Informationen
Indikatoren 3.2 Veroffentlichung des letzten Es ist der erste Nachhaltigkeitsbericht von Tchibo.

I Berichts, falls vorhanden. # Indikatoren gemé® GRI
3.3 Berichtszyklus Diese Website wird kontinuierlich aktualisiert. Einmal # Uber diesen Bericht
jahrlich werden zusétzlich alle Informationen fiir das

jeweilige Kalenderjahr zusammengefasst. Auch diese
GRI-Tabelle wird einmal im Jahr tberarbeitet, das
nachste Mal im zweiten Quartal 2009 fiir das vollstandige
Geschaftsjahr 2008, nach Vorlage aller relevanten Daten.

3.4 Ansprechpartner fir Fragen zum Unsere Ansprechpartner finden Sie auf dieser Website.

Bericht und seinem Inhalt. mehr
3.5 Vorgehensweise bei der Mit Hilfe einer so genannten Materialitdtsanalyse haben
Bestimmung des Berichtsinhalts. wir im Rahmen von vier Workshops mit Vertretern aus

verschiedenen Bereichen von Tchibo die
Schwerpunktthemen fiir diesen Nachhaltigkeitsbericht
erarbeitet. Dabei konnten wir auf die Erfahrung und die
Kenntnisse unseres Bereichs
Unternehmensverantwortung zuriickgreifen, der in einem
regen Dialog mit verschiedenen gesellschaftlichen
Anspruchsgruppen steht. Zusatzlich haben wir
Einzelgesprache mit Mitarbeitern aus verschiedenen
Bereichen gefiihrt und eine schriftliche Befragung von
Mitarbeitern verschiedener Bereiche an den wesentlichen
Schnittstellen zum Thema Nachhaltigkeit durchgefiihrt.

Die auf diese Weise herausgearbeiteten neun
Schwerpunktthemen haben wir auf der Homepage dieser
Website abgebildet.

mehr

3.6 Berichtsgrenze (z. B. Lander, Der Bericht ist glltig fur die Tchibo GmbH in Deutschland,
Abteilungen, Tochterunternehmen, einschlieBlich ihrer Tochtergesellschaften.
gepachtete Fabriken, Joint
Ventures, Zulieferer)

3.7 Geben Sie besondere Es existieren keine Beschrankungen.

Beschrankungen des Umfangs
oder der Grenzen des Berichts an.

3.8 Die Grundlage fiir die Es existieren keine solchen Beeintrachtigungen, auch da
Berichterstattung tber Joint dies der erste Nachhaltigkeitsbericht von Tchibo ist.
Ventures, Tochterunternehmen,
gepachtete Anlagen und
ausgelagerte Tatigkeiten sowie
andere Einheiten, die die
Vergleichbarkeit der
Berichtszeitrdume oder der
Angaben flr verschiedene
Organisationen erheblich
beeintrachtigen kann.

3.9 Erhebungsmethoden und Bisher werden bei Tchibo die Daten in den einzelnen
Berechnungsgrundlagen fiir Daten, Bereichen uber unterschiedliche Instrumente und
die furr Indikatoren und andere Datenmanagementsysteme erhoben. In Zukunft wollen
Informationen im Bericht verwendet wir eine einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
werden, einschlieRlich der den Auswertung und Kontrolle unserer
Schatzungen zugrunde liegenden nachhaltigkeitsrelevanten Daten gewahrleisten und zu
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Annahmen und Techniken. diesem Zweck ein elektronisches
Datenmanagementsystem einfiihren. Dies war
urspriinglich bereits fiir das Jahr 2008 geplant. Aus
Budgetgriinden missen wir dieses Ziel jedoch um ein,
eventuell sogar zwei Jahre aufschieben.

3.10 Erlautern Sie, welche Auswirkung Dieser Punkt hat keine Relevanz, weil es sich hierbei um
die neue Darstellung von den ersten Bericht von Tchibo zum Thema Nachhaltigkeit
Informationen aus alten Berichten handelt.

hat und warum die Informationen

neu dargestellt wurden (z.B.

Fusionen/Ubernahmen, neue

Referenzjahre/-zeitrdume, Art des

Geschafts, Messmethoden).

Wesentliche Veranderungen des  Dieser Punkt hat keine Relevanz, weil es sich hierbei um
Umfangs, der Berichtsgrenzen den ersten Nachhaltigkeitsbericht von Tchibo handelt.
oder der verwendeten

Messmethoden gegeniiber

friiheren Berichtszeitraumen.

3.12 Der Index gibt in Form einer Bei der vorliegenden Tabelle handelt es sich um die

Tabelle an, an welcher Stelle im geforderte Information.

Bericht die Standardangaben

enthalten sind. Geben Sie die

Fundstellen fiir die folgenden

Angaben als Seitenzahlen an. Im

Fall von Onlineversionen verweisen

Sie auf diese Angaben:

3.13 Richtlinien und zurzeit Eine externe Testierung dieses Berichts hat nicht
angewendete Praxis im Hinblick stattgefunden. 2009 ist eine Verifizierung unserer

auf die Bestatigung des Berichts  Berichterstattung durch eine

durch externe Dritte. Wirtschaftspriifungsgesellschaft geplant.

31

=
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ntwortung bei Tchi Aktionsfeld
Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben / Corporate Governance Suche Home 4%
Fakten & Infos Corporate Governance nach GRI Service
Berichtsportrat S eEen
No. Indikator Kommentierung durch Tchibo o
] 4.1 Corporate Governance und gute Die Tchibo GmbH ist eine 100%ige Tochter der =1 Seite weiterleiten
Standardangaben Flhrungsstruktur. maxingvest ag. Als international tatige [
Strategie und Analyse Aktiengesell§chaﬂ unterliegt die ma?dngvest ag ﬁ lhre Meinung, lhre Fragen
den Vorschriften des deutschen Aktienmarktes. .
Organisationsprofil Informationen zu Corporate Governance auf Ebene a Bewrilesk
; der maxingvest ag finden Sie in deren
Berichtsparameter Geschaftsbericht.
Link
Corporate Governance mehr !
Externe Initiativen Informationen zum Thema Corporate Governance # zur Website der GRI

bei der Tchibo GmbH haben wir auRerdem auf | .o

Einbeziehung Stakeholder dieser Website zusammengestellt. Weitere Informationen
Indikatoren . - mghr - - YR -
4.2 Geben Sie an, ob der Vorsitzende des Die Tchibo GmbH hat eine Geschéftsfiihrung, im # Indikatoren gemaR GRI

héchsten Leitungsorgans gleichzeitig langjahrigen internen Sprachgebrauch ,Vorstand®. # Corporate Governance

Geschaftsflhrer ist.

Zur Kontrolle der Geschaftstatigkeit hat die Tchibo
GmbH einen fakultativen Aufsichtsrat, der nach den
Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes
paritatisch besetzt ist. Das heil3t, je sechs der
insgesamt zwolf Mitglieder werden von der
Arbeitnehmerseite sowie der Anteilseignerseite
gestellt. Der Aufsichtsrat berichtet jahrlich an die
Gesellschafterversammlung.
4.3 Fur Organisationen ohne Aufsichtsrat Nicht relevant, da es einen Aufsichtsrat gibt, s. 4.2.
geben Sie bitte die Anzahl der Mitglieder
des héchsten Leitungsorgans an, die
unabhéngig oder keine Mitglieder des
Vorstands sind.
4.4 Mechanismen fir Inhaber von Anteilen Arbeitnehmervertreter und Anteilseignervertreter
und flr Mitarbeiter, um Empfehlungen sind paritatisch im Aufsichtsrat vertreten.
oder Anweisungen an das héchste
Leitungsorgan zu adressieren.
4.5 Zusammenhang zwischen der Bezahlung Die Vergiitung des Aufsichtsrats wird durch die

der Mitglieder des héchsten Gesellschafterversammlung festgelegt.
Leitungsorgans, der leitenden

Angestellten und der Mitglieder des Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder wird durch
Vorstands (einschlieflich Abfindungen)  den Aufsichtsrat festgelegt. Sie umfasst auch

und der Leistung der Organisation erfolgsabhéngige Bestandteile, die den Beitrag der
(einschlieRlich der Vorstandsmitglieder zur nachhaltigen
gesellschaftlichen/sozialen und der Wertsteigerung des Unternehmens honorieren.

okologischen Leistung).
Leitende Angestellte werden nach Festlegung
durch das zustandige Vorstandsmitglied sowie die
Personalabteilung entlohnt. Die Entlohnung
besteht aus variablen Anteilen, deren Hohe von der
Erreichung der personlichen Ziele sowie der
Unternehmensziele abhangt.

Die Vergutungen insgesamt richten sich nach
Marktublichkeit und honorieren aufgrund der
Integration des Themas Nachhaltigkeit in die
Geschéftsstrategie und in das personliche
Zielsystem auch die gesellschaftlichen/sozialen
und 6kologischen Leistungen.
4.6 Bestehende Mechanismen, mit Hilfe derer Vorstandsmitglieder legen mdglicherweise

das héchste Leitungsorgan sicherstellen auftretende Interessenkonflikte unverziglich dem

kann, dass Interessenkonflikte vermieden Aufsichtsrat offen.

werden.

Aufsichtsratsmitglieder legen méglicherweise
auftretende Interessenkonflikte aufgrund von
Beratungstatigkeit oder Organfunktionen bei
anderen Unternehmen der
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Gesellschafterversammlung gegeniiber offen.
4.7 Herangehensweise zur Bestimmung der Die Aufsichtsratsmitglieder miissen tber die

Qualifikation und der Erfahrung der erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

Mitglieder des héchsten die notwendige Berufserfahrung verfiigen, um den

Leitungsorgans,um die Strategie der gesetzlichen Verpflichtungen und ihren Aufgaben

Organisation in den Bereichen Wirtschaft, nachkommen zu kénnen. Darliber hinaus muss

Umwelt und Soziales zu lenken. jedes Mitglied in ausreichendem Malle
unabhéngig sein.

4.8 Intern entwickelte Leitbilder, interner Im Jahr 2007 wurde ein Verhaltenskodex (Code of
Verhaltenskodex und Prinzipien, die fiir die Conduct) fur Tchibo Mitarbeiter eingefiihrt. Er ist fur
o6konomische, dkologische und jeden Mitarbeiter, gleich welcher Hierarchiestufe,
gesellschaftliche/soziale Leistung der verbindlich. Weitere Informationen, auch zur

Organisation von Bedeutung sind, sowie Umsetzung des Kodex und den Bezug zu
die Art und Weise, wie diese umgesetzt  international anerkannten Standards, finden Sie
werden. auf unserer Website.

mehr

Fir Zulieferer von Gebrauchsartikeln und intern
verwendeten Materialien sowie Dienstleistungen
gibt es einen sozialen Verhaltenskodex (Social
Code of Conduct). Er ist Bestandteil der
Lieferantenvertrage. Alle weiteren Informationen
dazu finden Sie auf dieser Website.

mehr
4.9 Verfahren des hochsten Leitungsorgans, Nachhaltigkeit wird durch den Bereich
um zu Uberwachen, wie Unternehmensverantwortung koordiniert, der direkt
unternehmerische Verantwortung im dem Vorstand untersteht. Der Direktor des
Unternehmen gelebt wird. Bereichs steht in regelmaRigem und engem

Austausch mit dem Vorsitzenden des Vorstands
und berichtet mindestens einmal jahrlich an den

Aufsichtsrat.
mehr
4.10 Verfahren zur Bewertung der Leistung des Die Leistungen aller Leitungsorgane werden
héchsten Leitungsorgans selbst, einmal jahrlich nach Abschluss des
insbesondere im Hinblick auf die Geschaftsjahrs an den vereinbarten Zielen und
o6konomische, dkologische und ihren Kennzahlen gemessen. Hierflr ist der
gesellschaftliche/soziale Leistung. Bereich Unternehmensverantwortung zustandig.

Uber die Ergebnisse werden die Leitungsorgane
informiert und es werden neue Ziele vereinbart.

Die Information der Offentlichkeit erfolgt einmal
jahrlich durch den Nachhaltigkeitsbericht der
Tchibo GmbH, erstmals im November 2008. Ab
2009 wird dieser Bericht durch eine
Wirtschaftspriifungsgesellschaft unabhangig
verifiziert und testiert.
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Verantwortung bei Tchi Aktionsfeld duktverantwortung I
Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben / Externe Initiativen Suche Home *
Fakten & Infos Externe Initiativen nach GRI Service
Berichtsportrat Seite drucken
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo [EREREEEEEE R
] 4.11 Erklarung, ob und wie die Organisation den Unser Bereich fiir unternehmerische 1 Seite weiterleiten
Standardangaben Vorsorgeansatz bzw. das Vorsorgeprinzip Verantwortung identifiziertim Rahmen des | oo
Strategie und Analyse berticksichtigt. Issues Management friihzeitig neue, fir E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Tchibo relevante Nachhaltigkeitsthemen. L o
Organisationsprofil mehr a Dot
Berichtsparameter Auch unser ganzheitliches )
Corporate Governance Risikomanagementsystem erlaubt uns, Link
friihzeitig auf Anspriiche und )
Externe Initiativen Herausforderungen zu reagieren. # zur Website der GRI
- - mehr
Binbeziehung Stakeholder 412 Extern entwickelte dkonomische, kologische und Tchibo ist Mitglied in vielen Weltere Informationen
Indikatoren gesellschaftliche/soziale Vereinbarungen, Multistakeholder-Initiativen und bekennt

I Prinzipien oder andere Initiativen, die die sich zu deren Prinzipien. # Indikatoren gemé® GRI
Organisation unterzeichnet bzw. denen sie mehr # Tchibos Mitgliedschaten
zugestimmt hat oder denen sie beigetreten ist.

Besonders im Bereich Menschenrechte
beziehen wir uns auf internationale

Standards und Richtlinien.

mehr
4.13 Mitgliedschaft in Verbanden (wie z.B. Einen Uberblick iber Initiativen, in denen
Branchenverbanden) bzw. Tchibo sich engagiert oder in denen wir
nationalen/internationalen Mitglied sind, finden Sie auf dieser
Interessenvertretungen. Website.
mehr
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Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Standardangaben / Einbeziehung Stakeholder Suche Home £
Fakten & Infos Einbeziehung von Stakeholdern nach GRI Service
Berichtsportrat S eEen
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo o
4.14 Liste der von der Organisation Unsere wichtigsten Stakeholdergruppen, deren 1 Seite weiterleiten
Standardangaben einbezogenen Stakeholder-Gruppen. Anspriiche, wie wir mit ihnnen kommunizierenund | o
Strategie und Analyse unsere Aktivitaten "zur Erflllung d.er ) ) E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Stakeholderanspriiche, haben wir auf dieser Website e
Organisationsprofil zusammengestellt. a Downloads
; mehr
Berichtsparameter 4.15 Grundlage fir die Auswahl der Unser Bereich Unternehmensverantwortung steht in .
Corporate Governance Stakeholder, die einbezogen werden stéandigem Austausch mit unseren Anspruchsgruppen Link
sollen. zum Thema unternehmerische Verantwortung. Die
Externe Initiativen Auswahl der Anspruchsgruppen, deren Interessen in % zur Website der GRI
o unsere Geschéftstatigkeit und in diesen Bericht | oo
Einbeziehung Stakeholder einbezogen werden, erfolgt daher in enger Absprache Weitere Informationen
Indikatoren mit dem Bereich Unternehmensverantwortung.
RN mehr # Indikatoren gemaf GRI
4.16 Ansatze fur die Einbeziehung von Wir stehen in engem und regelmaRigem Kontakt mit # Stakeholderdialog bei Tchibo
Stakeholdern, einschlieflich der unseren Anspruchsgruppen. Denn nur so kénnen wir
Haufigkeit der Einbeziehung sicherstellen, dass wir ihre Interessen auch
unterschieden nach Art und berticksichtigen.
Stakeholdergruppe. mehr
4.17 Wichtige Fragen und Bedenken, die Unsere wichtigsten Stakeholdergruppen, deren
durch die Einbeziehung der Ansprliche, wie wir mit ihnen kommunizieren und
Stakeholder aufgeworfen wurden unsere Aktivitaten zur Erfullung der
und Angaben dazu, wie die Stakeholderanspriiche haben wir auf dieser Website
Organisation auf diese Fragen und zusammengestellt.
Bedenken —auch im Rahmen seiner mehr
Berichterstattung — eingegangen ist.
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Verantwortung bei Tchibo Aktionsfelder

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Indikatoren Suche Home £

Fakten & Infos Indikatoren: Unsere Leistungen in allen Bereichen unternehmerischer Verantwortunq | Service

Berichtsportrat

Seite drucken
Unser ,,Bericht zur nachhaltigen Entwicklung 2008“ nimmt zu den von der Global Reporting R r T EEEEEEEEE
Initiative festgelegten 79 Leistungsindikatoren Stellung. Die Leistungsindikatoren beziehen sich 54 Seite weiterleiten
Standardangaben auf die Nachhaltigkeitsthemen Okonomie, f)kologie, Gesellschaftliches Engagement, Mitarbeiter,

ikatoren Menschenrechte und Produktverantwortung. E I, i Ay

Global Reporting Initiative

o - e
onomie Indikatoren zum Thema Okonomie a Downloads
Okologie
Link
Gesellschaft % mehr
Arbeitspraktiken # zur Website der GRI
Menschenrechte . .
Weitere Informationen
Produktverantwortung -
=, Indikatoren zum Thema Okologie # Standardangaben gemé&R GRI
# mehr

Indikatoren zum Thema Gesellschaft

# mehr

Indikatoren zum Thema Arbeitspraktiken

# mehr

Indikatoren zum Thema Menschenrechte

# mehr

Indikatoren zum Thema Produktverantwortung
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Fakten & Infos

Berichtsportrat

Standardangaben

Indikatoren

Okonomie

Okologie

Gesellschaft

Arbeitspraktiken

Menschenrechte

Produktverantwortung

Downloads

GRI: Okonomie

Nr. Indikator

Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz

Organisationsweite Ziele in
Bezug auf die Leistung, die fir
die wirtschaftlichen Aspekte
relevant ist.

Informationen zu unserem Unternehmensprogramm
,Starken stéarken 2010“ und den damit verbundenen Zielen
finden Sie auf dieser Website.

mehr

Kurze, organisationsweite
Richtlinie, in der definiert wird,
wie stark sich die Organisation
insgesamt den wirtschaftlichen
Aspekten verpflichtet hat oder
geben Sie an, wo solche
Angaben 6ffentlich verfiigbar
sind.

Informationen zu unserem Unternehmensprogramm
,Starken starken 2010“ und den damit verbundenen Zielen
finden Sie auf dieser Website. mehr

Zusatzliche Informationen, die

Alle relevanten Informationen finden Sie auf dieser

notwendig sind, um die Leistung Website, vor allem unter der Rubrik ,Verantwortung bei

der Organisation zu verstehen.

Tchibo*.
mehr

Weitere Informationen entnehmen Sie dem
Geschaftsbericht der maxingvest ag.
mehr

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

EC 1 Unmittelbar erzeugter und
ausgeschtteter wirtschaftlicher
Wert, einschlieRlich Einnahmen,
Betriebskosten,
Mitarbeitergehaltern, Spenden
und anderer Investitionen in die
Gemeinde, Gewinnvortrag und
Zahlungen an Kapitalgeber und
Behorden (Steuern).

Diese Informationen entnehmen Sie bitte dem
Geschaftsbericht der maxingvest ag.
mehr

EC 2 Finanzielle Folgen des
Klimawandels fiir die Aktivitaten
der Organisation und andere mit
dem Klimawandel verbundene
Risiken und Chancen.

Klimaschutz ist eines der Schwerpunktthemen im Rahmen
unseres Engagements fir eine nachhaltige Entwicklung.
Die finanziellen Folgen des Klimawandels kénnen wir
aufgrund der Komplexitat des Themas nicht genau
beziffern. Das Projekt Lotos, dessen Ziel es ist, unsere
gutertransportbedingten CO ,-Emissionen zu reduzieren,

dient dem Klimaschutz. Die dafiir von uns aufgewendeten
Kosten werden nach Abschluss des Jahres 2008 erhoben.
Die Kosten bzw. Einsparungen durch
OptimierungsmaBnahmen kénnen nur geschatzt werden.
Wir gehen bereits heute davon aus, dass sich Kosten und
Einsparungen im Zusammenhang mit den
Optimierungsmaflnahmen in etwa ausgleichen.

EC 3 Umfang der betrieblichen
sozialen Zuwendungen.

Hierliber macht Tchibo bisher keine Angaben, da uns eine
komplette Aufstellung dieser Daten nicht vorliegt. Fir den
nachsten Berichtszeitraum 2009 ist das geplant.

EC 4 Bedeutende finanzielle
Zuwendungen der 6ffentlichen
Hand (z. B. Subventionen)

Fur das Projekt WE (Sozialstandards bei
Gebrauchsartikeln) wurden 2007 im Rahmen eines so
genannten Public-Private-Partnership-Projekts Férdermittel
in Hohe von gut 400.000 Euro bezogen. Die Leistungen
unseres Partners Technische Universitat Hamburg-
Harburg im Projekt Lotos Klimaschutz bei unseren
Gutertransporten) wurden von der 6ffentlichen Hand mit ca.
100.000 Euro co-finanziert.

Aspekt: Marktprasenz

EC 5 Spanne des Verhéltnisses der

Service
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Standard-Eintrittsgehalter zum  RegelmaRige Marktvergleiche gewahrleisten, dass unsere

lokalen Mindestlohn an Vergltungsstrukturen angemessen sind. Weitere
wesentlichen Informationen zu unserem Vergilitungssystem finden Sie
Geschaftsstandorten. auf dieser Website.
mehr

EC 6 Geschaftspolitik, -praktiken und Der Anbau von Rohkaffee bedarf spezieller geografischer
Anteil der Ausgaben, der auf und klimatischer Bedingungen. Rohkaffee wird deswegen
Zulieferer vor Ort an in Landern des so genannten Kaffeeglrtels angebaut. Sie
wesentlichen befinden sich in Héhenlagen rund um den Aquator. Soweit

Geschéaftsstandorten entfallen.  wir unsere Kaffees aus Mittel- und Siidamerika beziehen,
sind dies insbesondere Brasilien, Kolumbien, Peru,
Honduras und Guatemala, in Ostafrika sind dies vor allem
Athiopien, Tansania und Kenia. In Asien beziehen wir
unseren Rohkaffee hauptsachlich aus Vietnam und Papua
Neuguinea.

Um im Wettbewerb bestehen zu kénnen, sind wir als
Handelsunternehmen auch auf die Produktion unserer
Gebrauchsartikel im Ausland angewiesen.Bezugsmarkte
von Tchibo sind deswegen zu einem groRen Anteil so
genannte Entwicklungslander — insbesondere im
asiatischen Raum. Unsere Hauptbezugslénder sind dabei
China, Bangladesch und Thailand.
EC 7 Verfahren fiir die Einstellung von Uber 96% der in Deutschland bei Tchibo Angestellten

lokalem Personal und Anteil von haben die deutsche Staatsbirgerschaft.

lokalem Personal an den mehr

Posten fiir leitende Angestellte

an wesentlichen

Geschaftsstandorten.

Aspekt: Mittelbare 6konomische Auswirkungen
EC 8 Entwicklung und Auswirkungen Gesellschaftliches Engagement gehort zum
von Investitionen in die Selbstverstéandnis von Tchibo. Einen Uberblick liber unsere
Infrastruktur und Aktivitaten finden Sie hier.
Dienstleistungen, die vorrangig mehr
im 6ffentlichen Interesse
erfolgen, sei es in Form von
kommerziellem Engagement,
durch Sachleistungen oder
durch pro bono-Arbeit.
EC 9 Verstandnis und Beschreibung Ein Ziel dieses Berichts ist es, auch auf die indirekten

der Art und des Umfangs wirtschaftlichen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
wesentlicher indirekter einzugehen, ein Beispiel daflr ist unser Engagement fiir
wirtschaftlicher Auswirkungen. die Wettbewerbsfahigkeit von Kaffeebauern.
mehr
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Aktionsfeld

Fakten & Infos

Berichtsportrat

Standardangaben

Indikatoren

Okonomie

Okologie

Gesellschaft

Arbeitspraktiken

Menschenrechte

Produktverantwortung

Downloads

GRI: Okologie

Nr. Indikator

Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz

Organisationsweite Ziele in Bezug auf die
Leistung, die fiir die 6kologischen Aspekte
relevant ist.

Unsere Ziele im Bereich Umweltschutz
finden Sie auf dieser Website.
mehr

Kurze, organisationsweite Richtlinie, in der
definiert wird, wie stark sich die Organisation
insgesamt den 6kologischen Aspekten
verpflichtet hat.

Bereits seit 2006 ist die Berlicksichtigung
okologischer Belange Bestandteil unseres
Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter. Der Kodex
gilt bis heute — so auch im Berichtsjahr
2007. Im Jahr 2008 haben wir eine
Umweltrichtlinie entwickelt, die die
enthaltenen Vorgaben zum Umweltschutz
erganzt und detailliert. Die offizielle
Verabschiedung durch den Vorstand erfolgt
in der letzten Vorstandssitzung des
Geschaftsjahrs im Dezember 2008.

mehr

Geben Sie an, welches die héchste Ebene in
der Organisation ist, die Verantwortung fir
Okologische Aspekte tragt und erklaren Sie,
wie die Verantwortung in der Organisation fur
diese Aspekte auf der Flihrungsebene verteilt
ist.

Die organisatorische Verankerung des
Umweltschutzes beschreiben wir auf dieser
Website.

mehr

Weitere Informationen zu unserem Bereich
Unternehmensverantwortung finden Sie
ebenfalls auf dieser Website.

mehr

Programme im Zusammenhang mit
Schulungen und bewusstseinsbildenden
MaRnahmen, die 6kologische Aspekte
behandeln.

Umweltschutz ist Bestandteil unseres
Verhaltenskodex. Der Verhaltenskodex
wurde jedem Tchibo Mitarbeiter einzeln
kommuniziert und wird —je nach
Betroffenheit — in der jeweiligen
Geschéaftstatigkeit umgesetzt. Nach der
Verabschiedung der Umweltrichtlinie durch
den Vorstand im Dezember 2008 sehen wir
ebenfalls eine individuelle Kommunikation
vor.

mehr

Vorgehensweisen beim Monitoring und
korrigierende oder praventive Mainahmen
einschlielich der MaRnahmen, die sich auf
die Lieferkette beziehen.

Verbindliche Ziele und deren regelmaRige
Kontrolle gewahrleisten ein Monitoring
unserer Aktivitaten. Diese Ziele beziehen
auch Aktivitaten unserer Zulieferer mit ein.
mehr

Zusatzliche Informationen, die notwendig sind,
um die Leistung der Organisation in Bezug auf
6kologische Aspekte zu verstehen.

Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine
Aktivitaten zur verantwortlichen
Unternehmensfiihrung betreibt, haben wir
auf dieser Website beschrieben.

mehr

Aspekt: Materialien

EN 1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder
Volumen.

Die wichtigsten Materialien, die wir bei
Tchibo einsetzen, haben wir auf dieser
Website zusammengestellt.

mehr

Bei der Datenerfassung sehen wir noch
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine
einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
Auswertung und Kontrolle unserer
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu
gewahrleisten, werden wir ein
elektronisches Datenmanagementsystem
einfiihren. Dies war urspriinglich bereits fiir

Service
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das Jahr 2008 geplant. Aus Budgetgriinden
mussen wir dieses Ziel jedoch um ein,
eventuell sogar zwei Jahre aufschieben.

EN 2

Anteil von Recyclingmaterial am
Gesamtmaterialeinsatz.

Informationen zum Thema Recycling haben
wir auf dieser Website zusammengestellt.
mehr

Bei der Datenerfassung sehen wir noch
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine
einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
Auswertung und Kontrolle unserer
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu
gewahrleisten, werden wir ein
elektronisches Datenmanagementsystem
einfiihren. Dies war urspriinglich bereits fur
das Jahr 2008 geplant. Aus Budgetgriinden
mussen wir dieses Ziel jedoch um ein,
eventuell sogar zwei Jahre aufschieben.

Aspekt: Energie

EN3

Direkter Energieverbrauch aufgeschlisselt
nach Priméarenergiequellen.

Informationen zu unserem direkten
Energieverbrauch finden Sie auf dieser
Website.

mehr

Die Energieverbrauche fir die Heizungen
der Filialen werden nicht Uber uns, sondern
direkt mit dem Vermieter abgerechnet. Wir
planen fir 2009 ein zentrales
Erfassungsmanagement und werden damit
die Daten zukiinftig auch bereitstellen
kénnen.

EN 4

Indirekter Energieverbrauch aufgeschlisselt
nach Priméarenergiequellen.

Indirekter Energieverbrauch aufgeschlisselt
nach Primarenergiequellen.
mehr

EN5

Eingesparte Energie aufgrund von
umweltbewusstem Einsatz und
Effizienzsteigerungen.

Wir haben zahlreiche MaRnahmen getroffen,
um Energie einzusparen und werden dies
auch in Zukunft tun. Mit unseren
Informationen erfassen wir unsere Filialen
und Rostereien, die vergleichsweise den
héchsten Energieverbrauch haben,
auBerdem Teile unserer Verwaltung.

mehr

EN6

Initiativen zur Gestaltung von Produkten und
Dienstleistungen mit héherer Energieeffizienz
und solchen, die auf erneuerbaren Energien
basieren sowie dadurch erreichte
Verringerung des Energiebedarfs.

Wir unternehmen derzeit zahlreiche
Anstrengungen, um Produkte so
energieeffizient wie mdglich zu gestalten.
mehr

EN7

Initiativen zur Verringerung des indirekten
Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen.

Wir arbeiten daran, unseren
Energieverbrauch mit Blick auf den
Klimaschutz zu verringern. Beispiele dafir
finden Sie auf dieser Website.

mehr

Aspekt: Wasser

EN8

Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach
Quellen.

An den Tchibo Standorten spielt das Thema
eine untergeordnete Rolle: Hier fallt vor
allem der Wasserverbrauch unserer
Mitarbeiter ins Gewicht. Diesen haben wir
ermittelt fir unsere Verwaltungsstandorte
und unsere selbstbetriebenen Lager. Keine
Daten liegen uns fiir unsere Rostereien und
unsere Filialen vor.

Bei der Datenerfassung sehen wir noch
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine
einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
Auswertung und Kontrolle unserer
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu
gewahrleisten, werden wir ein
elektronisches Datenmanagementsystem
einfiihren. Dies war urspriinglich bereits fir
das Jahr 2008 geplant. Aus Budgetgriinden
mussen wir dieses Ziel jedoch um ein,
eventuell sogar zwei Jahre aufschieben.
mehr

Auch zum Wasserverbrauch in den
Wertschopfungsketten unserer Produkte
gehen wir auf dieser Website ein.

mehr

EN9

Wasserquellen, die wesentlich von der
Entnahme von Wasser betroffen sind.

An unseren Standorten in Deutschland
haben unsere Aktivitaten keine signifikanten
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Auswirkungen auf Wasserquellen, weil sich
der Bedarf an Wasser bei Tchibo auf soziale
Zwecke beschrankt und entsprechend
gering ist. Entsprechend sind auch die
Auswirkungen auf Wasserquellen gering.
Wasserentnahmen aus nicht-6ffentlichen
Quellen wie Brunnen erfolgen nicht.

Wir berlicksichtigen das Thema aber bei
den Aktivitdten zur nachhaltigen Ausrichtung
der Wertschopfungsketten unserer
Produkte.

mehr

EN 10 Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an

rickgewonnenem und wieder verwendetem
Wasser.

An unseren Standorten féllt das durch
unsere Mitarbeiter verbrauchte Wasser an,
das nicht wieder verwendet werden kann.
Auch in unseren eigenen
Produktionsprozessen in der Kaffeeréstung
fallt dariber hinaus kein Abwasser an.
Insofern ist dieser Indikator nicht relevant.

Aspekt: Biodiversitat

EN 11 Ort und GroRe von Grundstiicken in

Schutzgebieten oder angrenzend an
Schutzgebiete. Ort und GroRe von
Grundstticken in Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert auRerhalb von
Schutzgebieten oder daran angrenzend. Zu
beriicksichtigen sind Grundstiicke, die im
Eigentum der berichtenden Organisation
stehen oder von diesem gepachtet oder
verwaltet werden.

An unseren Standorten in Deutschland
haben wir keine signifikanten Auswirkungen
auf die Biodiversitat, da sich unsere
Grundstlicke weder in noch in der Nahe von
Schutzgebieten befinden.

Wir berticksichtigen das Thema aber bei
den Aktivitdten zur nachhaltigen Ausrichtung
der Wertschopfungsketten unserer
Produkte.

mehr

EN 12 Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen

von Aktivitaten, Produkten und
Dienstleistungen auf die Biodiversitat in
Schutzgebieten und in Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert auBerhalb von
Schutzgebieten.

An unseren Standorten in Deutschland
haben wir keine signifikanten Auswirkungen
auf die Biodiversitat, da sich unsere
Aktivitaten insgesamt weder in noch in der
Nahe von Schutzgebieten oder Gebieten mit
hohem Biodiversitatswert bewegen.

Wir berticksichtigen das Thema aber bei
den Aktivitaten zur nachhaltigen Ausrichtung
der Wertschopfungsketten unserer
Produkte.

mehr

EN 13 Geschltzte oder wiederhergestellte natirliche

Lebensraume.

An unseren Standorten in Deutschland
haben wir keine wesentlichen Auswirkungen
auf Biodiversitat. Der Indikator ist also
innerhalb der Berichtsgrenzen nicht relevant.

Wir haben unseren Kunden Okostrom des
Unternehmens LichtBlick angeboten und
konnten gemeinsam mit unseren Kunden
LichtBlick dabei unterstiitzen, Regenwald
unter Schutz zu stellen.

mehr

AuRerdem unternehmen wir einige
Aktivitaten, um die Lebensraume am
Ursprung unserer Produkte zu schiitzen.
Dies zeigen wir in den interaktiven
Wertschopfungsketten unserer Produkte auf
dieser Website auf.

mehr

EN 14 Strategien, laufende MaRnahmen und

Zukunftsplane fiir das Management der
Auswirkungen auf die Biodiversitat.

An unseren Standorten in Deutschland
haben wir keine signifikanten Auswirkungen
auf Biodiversitat. Der Indikator ist also
innerhalb der Berichtsgrenzen nicht relevant.
Wir berticksichtigen das Thema aber bei
den Aktivitaten zur nachhaltigen Ausrichtung
der Wertschopfungsketten unserer
Produkte. mehr

EN 15 Anzahl der Arten auf der Roten Liste der IUCN

und auf nationalen Listen, die ihren natirlichen
Lebensraum in Gebieten haben, die von der
Geschaftstatigkeit der Organisation betroffen
sind, aufgeteilt nach dem Bedrohungsgrad.

An unseren Standorten in Deutschland
haben wir keine signifikanten Auswirkungen
auf Biodiversitat.

Wir berticksichtigen das Thema bei den
Aktivitaten zur nachhaltigen Ausrichtung der
Wertschopfungsketten unserer Produkte
und halten uns an die entsprechenden
Standard- und Zertifizierungssysteme
Rainforest Alliance (fir Kaffee im
Premiumangebot der Privatkaffees) und
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Forest Stewardship Council (FSC) fir
unsere Vollholzmébel aus Tropenholz.

Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall

EN 16 Gesamte direkte und
indirekte Treibhausgasemissionen nach
Gewicht.

Unsere energiebedingten C02—Emissionen

haben wir auf dieser Website
zusammengetragen.
mehr

Auch Uber die durch die Geschéftsreisen
unserer Mitarbeiter verursachten COZ-

Emissionen berichten wir.
mehr

Die durch den Transport von Tchibo
Produkten verursachten Emissionen finden
Sie auf dieser Website.

mehr

EN 17 Andere relevante Treibhausgasemissionen
nach Gewicht.

Weitere als die unter EN 16 genannten
hinausgehenden Treibhausemissionen
werden von Tchibo nicht verursacht. Daher
ist dieser Indikator nicht relevant fiir Tchibo.

EN 18 Initiativen zur Verringerung der
Treibhausgasemissionen und erzielte
Ergebnisse.

Wir arbeiten an der Reduzierung der
Emissionen beim Transport unserer
Produkte.

mehr

Auch bei den Reisen unserer Mitarbeiter
unternehmen wir Malnahmen fir den
Klimaschutz.

mehr

Unsere Aktivitaten zur Einsparung von
Energie haben auch das Ziel,
klimaschéadliche Emissionen zu verringern.
mehr

EN 19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen
nach Gewicht.

An den Betriebsstandorten von Tchibo in
Deutschland fallen keine ozonabbauende
Stoffe an.

EN 20 NOx, SOx und andere wesentliche
Luftemissionen nach Art und Gewicht.

Seit wir unsere Rostereien in Deutschland
auf Gasbefeuerung umgestellt haben, fallen
an den Standorten von Tchibo keine SOx-
Emissionen mehr an. Daten zu NOx-
Emissionen liegen uns derzeit noch nicht
vor. Wir werden sie aber fiir den
Berichtszeitraum 2009 erheben.

EN 21 Gesamte Abwassereinleitungen nach Art und
Einleitungsort.

An unseren Standorten in

Deutschland verursachen wir durch unsere
Geschaftstatigkeit keine wesentlichen
Abwassereinleitungen. Die
Abwassereinleitungen entsprechen der
sozialen Wasserversorgung an unseren
Standorten. Die Daten erheben wir bisher
nicht, da sie im Kontext unseres
umfassenden Nachhaltigkeitsprogramms
als Handels- und
Dienstleistungsunternehmen nicht prioritar
sind.

Wir bertiicksichtigen das Thema aber bei
den Aktivitaten zur nachhaltigen Ausrichtung
der Wertschopfungsketten unserer
Produkte.

mehr

EN 22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und
Entsorgungsmethode.

Die von uns bereitgestellten Daten
umfassen ausschlief3lich die Daten fiir die
Monate September bis Dezember 2007.
Grund dafiir ist ein Wechsel des
Entsorgungsdienstleisters und der damit
verbundenen Anderung der Erhebung. Fiir
das Jahr 2008 wird die Erfassung dann
komplett sein.

mehr

EN 23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher
Freisetzungen.

Uns sind keine weiteren wesentlichen
Freisetzungen bekannt.

EN 24 Gewicht des transportierten, importierten,
exportierten oder behandelten Abfalls, der
gemaf den Bestimmungen des Baseler
Ubereinkommens, Anlage |, II, Il und VIl als
gefahrlich eingestuft wird.

Tchibo exportiert keine gefahrlichen Abfélle.

EN 25 Bezeichnung, GréRe, Schutzstatus und
Biodiversitatswert von Gewassern und damit
verbundenen natirlichen Lebensrdumen, die

An unseren Standorten in Deutschland
haben wir keinen wesentlichen Einfluss auf
Gewasser. Der Indikator ist also innerhalb
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der Berichtsgrenzen nicht relevant.

Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

Initiativen, um die Umweltauswirkungen von

EN 26 Produkten und Dienstleistungen zu

minimieren und Ausmaf ihrer Auswirkungen.

Umweltrelevante Aspekte unserer Produkte
berticksichtigen wir auf vielfaltige Weise.
Dies zeigen die interaktiven Darstellungen
der Wertschopfungsketten unserer
Produkte. mehr

EN 27 Anteil in Prozent der verkauften Produkte, bei

denen das dazugehorige Verpackungsmaterial
zurlickgenommen wurde, aufgeteilt nach
Kategorie.

Tchibo hat im Jahr 2007 rund 24.000
Tonnen Verkaufsverpackungen in
Deutschland in Verkehr gebracht,
Riicknahme- und Verwertungssysteme nach
§ 6 VerpackVO lizenziert und mit dem
Griinen Punkt gekennzeichnet. Der Anteil
liegt furr alle unsere Produktkategorien bei
100%, soweit die Endverbraucher von dem
Riucknahmesystem nach dem in
Deutschland geltenden Dualen System
Gebrauch gemacht haben.

mehr

Aspekt: Einhaltung von Rechtsvorschriften

EN 28 Geldwert wesentlicher BuRgelder und

Gesamtzahl nicht-monetarer Strafen wegen
Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im
Umweltbereich.

Im Jahr 2007 gab es keine VerstoRe gegen
okologisch relevante Gesetze oder sonstige
Rechtsvorschriften.

Aspekt: Transport

EN 29 Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht

durch den Transport von Produkten und
anderen Gitern und Materialien, die fur die
Geschéaftstatigkeit der Organisation verwendet
werden, sowie durch den Transport von
Mitarbeitern.

Unsere glitertransportbedingten

Emissionen haben wir erfasst. Unser Ziel ist
es, sie auf Basis der Erfassung von 2006
um 30% bis zum Jahr 2015 zu reduzieren.
mehr

Auch im Bereich der Geschéaftsreisen
unserer Mitarbeiter haben wir die
Umweltauswirkungen erfasst und
unternehmen MaRRnahmen, um sie zu
reduzieren.

mehr

Aspekt: Insgesamt

EN 30 Gesamt Umweltschutzausgaben und -

investitionen, aufgeschliisselt nach Art der
Ausgaben und Investitionen.

Hier zwei Beispiele fir Investitionen in den
Umweltschutz:

Im Zeitraum von Méarz 2006 bis Februar 2007
wurden fur die LED-Umriistung unserer
Filialen 337.311 Euro investiert.

Die Investitionen in technische
UmweltschutzmaRnahmen der deutschen
Réstfabriken von Tchibo betrugen im Jahr
2007 insgesamt 77.000 Euro, auf bereits
hohem Optimierungsniveau.

Bei der Datenerfassung sehen wir noch
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine
einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
Auswertung und Kontrolle unserer
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu
gewahrleisten, werden wir ein
elektronisches Datenmanagementsystem
einfiihren. Dies war urspriinglich bereits fiir
das Jahr 2008 geplant. Aus Budgetgriinden
mussen wir dieses Ziel jedoch um ein,
eventuell sogar zwei Jahre aufschieben.

Impressum

Nutzungsbedingungen

Datenschutzerklarung
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Aktionsfeld

Fakten & Infos

Berichtsportrat

Standardangaben

Indikatoren

Okonomie

Okologie

Gesellschaft

Arbeitspraktiken

Menschenrechte

Produktverantwortung

Downloads

GRI: Gesellschaft

Nr. Indikator

Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz

Organisationsweite Ziele in Bezug
auf die Leistung, die im Bereich
Gesellschaft relevant ist.
Verwenden Sie (nach Bedarf)
zusatzlich zu den GRI-
Leistungsindikatoren
organisationsspezifische
Indikatoren, um die erzielte
Leistung gemessen an den Zielen
zu belegen.

Sich in der Gesellschaft zu engagieren, ist fir uns ein
wichtiger Eckpfeiler unseres Engagements.
mehr

Derzeit arbeiten wir an einem ganzheitlichen Konzept zur
gesellschaftlichen Ausrichtung unseres Engagements
Uber den Kernbereich unserer Geschéftstatigkeit hinaus.
Das Konzept wird im Laufe der Jahre 2008 und 2009
ausgearbeitet und umgesetzt.

mehr

Zu unseren bisherigen EinzelmafRnahmen siehe auch:
mehr

Konkrete Ziele bezlglich unseres gesellschaftlichen
Engagements kommunizieren wir ebenso auf dieser
Website.

mehr

Kurze, organisationsweite
Richtlinie, in der definiert wird, wie
stark sich die Organisation
insgesamt den gesellschaftlichen
Aspekten verpflichtet hat.

Diesen Aspekt kommentieren wir in der dartiber
stehenden Zeile.

Geben Sie an, welches die
hochste Ebene in der Organisation
ist, die Verantwortung fir
gesellschaftliche Aspekte tragt und
erklaren Sie, wie die
Verantwortung in der
Organisationfiir diese Aspekte auf
der Flihrungsebene verteilt ist.

Die hochste Verantwortungsebene ist der
Vorstandsvorsitzende. Die relevanten Fachbereiche sind
umsetzungsverantwortlich und werden dabei von
unserem dem Vorstandsvorsitzenden zugeordneten
Bereich Unternehmensverantwortung koordiniert,
gesteuert und auch direkt in den Umsetzungsprojekten
geschult.

mehr

Programme im Zusammenhang
mit Schulungen und
bewusstseinsbildenden
MaRnahmen in Bezug auf
gesellschaftliche Aspekte

Siehe unseren Kommentar in der dariiber stehenden
Zeile.

Vorgehensweisen beim Monitoring
und korrigierende oder praventive
MafRnahmen einschlieRlich der
MaRnahmen, die sich auf die
Lieferkette beziehen.

Unser System zur Sicherstellung der Einhaltung unseres
Verhaltenskodex flir Mitarbeiter beschreiben wir auf dieser
Website.

mehr

Unser Auditsystem zur Sicherung von Sozialstandards bei
den Zulieferern unserer Gebrauchsartikel beschreiben wir
auf dieser Website.

mehr

Fur die Sparte Kaffee: mehr

Zusatzliche Informationen, die
notwendig sind, um die Leistung
der Organisation zu verstehen.

Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine Aktivitaten zur
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung betreibt,
haben wir auf dieser Website beschrieben.

mehr

Aspekt: Gemeinwesen

SO 1 Art, Umfang und Wirksamkeit
jedweder Programme und
Verfahrensweisen, welche die
Auswirkungen von
Geschaftstatigkeiten auf
dasGemeinwesen bewerten und
regeln, einschlieBlich Beginn,

Derzeit arbeiten wir an einem ganzheitlichen Konzept zur
Ausrichtung unseres gesellschaftlichen Engagements
Uber den Kernbereich unseres Geschéaftsbereichs
hinaus. Das Konzept wird im Laufe der Jahre 2008 und
2009 ausgearbeitet und umgesetzt.

mehr

Service

Seite drucken

E lhre Meinung, lhre Fragen
a Downloads
Link

# zur Website der GRI

Weitere Informationen

# Engagement fiir die Gesellschaft
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Durchfiihrung und Beendigung der Auch Uber bisherige Ergebnisse unseres
Geschaftstatigkeit in einer gesellschaftlichen Engagements berichten wir dort.
Gemeinde oder Region.

Aspekt: Korruption

SO 2 Prozentsatz und Anzahl der Korruption ist in einem global agierenden Unternehmen
Geschaftseinheiten, die auf ein besonderes Risiko. Korruptionsrisiken gibt es
Korruptionsrisiken hin untersucht insbesondere in allen Geschéaftseinheiten, die mit dem
wurden. Einkauf global produzierter Produkte und globaler

Dienstleistungen befasst sind. Im Rahmen der
Risikobewertung durch den Bereich KR der maxingvest
ag werden alle Geschéftseinheiten kontinuierlich auf
Korruptionsrisiken untersucht. Um Korruption so weit wie
maoglich auszuschlieBen, haben wir im Jahr 2006 einen
Verhaltenskodex fiir Tchibo Mitarbeiter entwickelt. Er ist fiir
alle Mitarbeiter und somit sdmtliche Geschaftsbereiche
von Tchibo verbindlich. Fir die Meldung und
Begutachtung von Zweifeln iber die RechtmaRigkeit
beziglich eigenen oder fremden Verhaltens gibt es eine
unabhangige Ombudsstelle.
mehr

SO 3 Prozentsatz der Angestellten, die in Das Verbot von Korruption ist Bestandteil unseres fiir

der Antikorruptionspolitik und den  jeden Mitarbeiter verbindlichen Verhaltenskodex. Er ist an

Antikorruptionsverfahren der jeden Mitarbeiter kommuniziert worden und ist Bestandteil
Organisation geschult wurden. des Schulungs- und Fortbildungsprogramms fiir alle
Mitarbeiter.
mehr
SO 4 In Reaktion auf Korruptionsvorfélle Es liegen keine Korruptionsvorfélle bei Tchibo im
ergriffene Manahmen. Berichtszeitraum vor.

Um korruptes Verhalten erkennen zu kdnnen, haben wir
im Jahr 2008 eine unabhéngige Ombudsstelle eingefihrt.
Sie ist Anlaufstelle bei Zweifeln beziiglich eigenen oder
fremden Verhaltens.

mehr
Aspekt: Politik
SO 5 Politische Positionen und Wir nehmen im Rahmen unserer Mitgliedschaften an der
Teilnahme an der politischen politischen Willensbildung teil. Unsere Mitgliedschaften,

Willensbildung und am Lobbying. die einen Bezug zum Thema
Unternehmensverantwortung haben, sind auf dieser
Website aufgelistet.

mehr
SO 6 Gesamtwert der Zuwendungen Wir haben 2007 keine finanziellen Zuwendungen an
(Geldzuwendungen und politische Parteien oder &hnliche Institutionen gemacht.

Zuwendungen von Sachwerten) an
Parteien, Politiker und damit
verbundenen Einrichtungen,
aufgelistet nach Landern.

Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten
SO 7 Anzahl der Klagen, die aufgrund In 2007 gab es keine Buligelder oder Strafen.
wettbewerbswidrigen Verhaltens,
Kartell- oder Monopolbildung
erhoben wurden und deren
Ergebnisse.

Aspekt: Einhaltung der Gesetze
SO 8 Wesentliche BuRgelder (Geldwert) In 2007 gab es keine BufRgeldsanktionen und keine
und Anzahl nicht monetarer Strafen Zahlung von Strafen wegen VerstéRen gegen

wegen VerstoRes gegen Rechtsvorschriften.
Rechtsvorschriften.
Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
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Verantwortung bei Tchi Aktionsfeld

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Indikatoren / Arbeitspraktiken Suche Home *
Fakten & Infos GRI: Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftiqung Service
Berichtsportrat S eEen
Nr.  Indikator Kommentierung durch Tchibo o
1] Seite weiterleiten
Standardangaben |
dlikatoren Managementansatz ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Organisationsweite Ziele, die die Unser Ziel ist es, Sozialstandards bei unseren e
Okonomie Leistung unter Zulieferern von Gebrauchsartikeln durchzusetzen. Unsere a Baileess
o - Beschaftigungsaspekten und Vorgaben fulRen dabei auf internationalen Standards,
kologie deren Verhéltnis zu international  namlich auf den weltweit anerkannten .
Gesellschaft anerkannten universellen Kernarbeitsnormen der Internationalen Link
Standards betreffen. Arbeitsorganisation (ILO), den Allgemeinen Erklarungen :
Arbeitspraktiken der Menschenrechte der Vereinten Nationen, der % zur Website der GRI
jeweiligen lokalen Arbeits- und Sozialgesetzgebung und | eoooeeeiiii i
Menschenrechte anderen internationalen Normen. Weitere Informationen
Produktverantwortung mehr

R — # Engagement fiir unsere
Konkrete Ziele in diesem Zusammenhang finden Sie Mitarbeiter

ebenfalls auf dieser Website.
mehr

Der Verhaltenskodex fiir unsere Mitarbeiter nimmt
ebenfalls Bezug auf internationale Standards, zum
Beispiel die Menschenrechtserklarung der Vereinten
Nationen (UN) und die Grundséatze der ,Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work*“ der
International Labour Organization (ILO).

mehr

Konkrete Ziele, die unsere eigenen Mitarbeiter betreffen,
finden Sie unter der Rubrik ,Mitarbeiter*.

mehr
Kurze, organisationsweite Uber unseren Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter und
Richtlinie, in der definiert wird, wie unseren sozialen Verhaltenskodex fiir Zulieferer von
stark sich die Organisation Gebrauchsartikeln verpflichten wir uns zur
insgesamt den Berticksichtigung von Beschaftigungsaspekten. Auf
Beschaftigungsaspekten weitergehende Informationen diesbeziiglich verlinken wir
verpflichtet hat. in der oben stehenden Zeile.

Der Verhaltenskodex ist fiir jeden Mitarbeiter verbindlich.

Der soziale Verhaltenskodex ist fur jeden unserer
Zulieferer von Gebrauchsartikeln fester

Vertragsbestandteil.
Geben Sie an, welches die Die héchste Ebene fiir die Verantwortung ist der
hochste Ebene in der Vorsitzende des Vorstands, der in Personalunion
Organisation ist, die Fachvorstand fiir die Sparten Gebrauchsartikel und
Verantwortung fur Kaffee ist und damit fiir Beschaftigungsaspekte in der

Beschaftigungsaspekte tragt und  Zulieferkette.

erklaren Sie, wie die

Verantwortung in der Organisation Fir Beschaftigungsaspekte an den eigenen Standorten

fir diese Aspekte auf der hat die Verantwortung der Fachvorstand Service und

Flhrungsebene verteilt ist. Finanzen mit zwei von Direktoren gefiihrten
Fachbereichen Personal.

Daneben gibt es bei Tchibo einen Betriebsrat.
Programme im Zusammenhang Wir schulen unsere Flhrungskrafte und neue Mitarbeiter

mit Schulungen und regelmafig zum Thema Allgemeines
bewusstseinsbildenden Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
MaRnahmen in Bezug auf mehr

Beschaftigungsaspekte.
Zudem schulen wir unsere Zulieferer in Bezug auf die
Einhaltung der Sozialstandards. Hier ist vor allem das
Sozialqualifizierungsprogramm WE hervorzuheben, das
wir gemeinsam mit der GTZ durchfiihren.
mehr

Vorgehensweise beim Monitoring Informationen zu unserem Verhaltenskodex fiir unsere
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und korrigierende oder praventive Mitarbeiter und dessen Umsetzung finden Sie auf dieser

MaRnahmen einschlieBlich der Website.

MaRnahmen, die sich auf die mehr

Lieferkette beziehen.
Ausfiihrliche Informationen dazu, wie wir die Einhaltung
von Standards bei unseren Zulieferern von
Gebrauchsartikeln sicherstellen, finden Sie dort

ebenfalls.
mehr
Zusatzliche Informationen, die Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine Aktivitaten zur
notwendig sind, um die Leistung verantwortlichen Unternehmensfiihrung betreibt, haben
der Organisation zu verstehen. wir auf dieser Website beschrieben.
mehr
Aspekt Beschéftigung
LA1 Gesamtbelegschaft nach 2007 beschaftigte die Tchibo GmbH in Deutschland
Beschaftigungsart, Arbeitsvertrag 8.834 Mitarbeiter inklusive Auszubildende und Trainees.
und Region. Davon arbeiteten 5.189 in Teilzeit. Da der Berichtsrahmen

zunachst Deutschland umfasst, haben wir auf eine
Aufschllsselung nach Regionen verzichtet. Eine
Aufschliisselung nach Einsatzgebieten finden Sie auf
dieser Website.

mehr

Eine Aufschlusselung nach Tarifvertragen und
aulertariflichen Vertragen bei Mannern und Frauen
finden Sie hier.
mehr
LA 2 Mitarbeiterfluktuation insgesamt  Die Fluktuationsrate betrug bei der Tchibo GmbH in
und als Prozentsatz aufgegliedert Deutschland 6,9% im Jahr 2007. Die Fluktuation bei
nach Altersgruppe, Geschlecht Frauen betrug 6,4%, die bei Mannern 8,9 %.
und Region.

Diese Informationen haben wir nicht weiter nach
Altersgruppe und Region aufgeschliisselt, da wir der
Ansicht sind, dass diese Information keinen
wesentlichen Mehrwert fiir das Verstandnis der
Nachhaltigkeitsleistung von Tchibo bedeutet.
LA 3 Betriebliche Leistungen, die nur  GroRzigige freiwillige Unternehmensleistungen gehéren
Vollzeitbeschaftigten und nicht zum Selbstverstandnis von Tchibo als
Mitarbeitern mit einem befristeten Familienunternehmen. Einen Uberblick {iber unser
Arbeitsvertrag oder Teilzeitkraften gesamtes Leistungspaket erhalten Sie hier. Wir machen
gewahrt werden, aufgeschlisselt keinen Unterschied zwischen Vollzeit- und Teilzeitkraften
nach Hauptbetriebsstatten. oder nach Betriebsstatten.
mehr

Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhiltnis
LA 4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die Eine Aufschlisselung finden Sie auf dieser Website.

unter Kollektivvereinbarungen mehr
fallen.

LA5 Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf ~ Die betriebliche Mitbestimmung bei Tchibo basiert auf
wesentliche betriebliche gesetzlichen Grundlagen. Wichtigstes Organ ist der
Veranderungen einschlieRlich der Betriebsrat, mit dem die Unternehmensleitung im
Information, ob diese Frist in standigen, vertrauensvollen Austausch steht. Dies betrifft
Kollektivvereinbarungen festgelegt insbesondere auch wirtschaftliche Entscheidungen zur
wurde. Entwicklung und Zukunft des Unternehmens und von

Arbeitsplatzen.

Aspekt: Arbeitsschutz

LA6 Prozentsatz der Bei Tchibo werden 100% der Belegschaft in
Gesamtbelegschaft, der in Arbeitsschutzausschissen vertreten.
Arbeitsschutzausschiissen
vertreten wird, die die
Arbeitsschutzprogramme
Uberwachen und daruiber beraten.

LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Trotz einer Vielzahl von Mainahmen hatten wir 38

Ausfalltage und Abwesenheit Arbeitsunfalle pro 1.000 Beschaftigte im Jahr 2007 zu
sowie Summe der verzeichnen, davon 30 mit mehr als drei Tagen
arbeitsbedingten Todesfélle nach Arbeitsunfahigkeit. Nicht erfasst sind dabei Arbeitsunfalle
Region. in unseren Rostereien, da diese Daten in der

Vergangenheit nicht erfasst wurden. Ab 2009 werden wir
diese erheben und in 2010 ebenfalls
kommunizieren.

Es gab keine arbeitsbedingten Todesfalle.

LA 8 Unterricht, Schulungen, Zu unseren Unternehmensleistungen gehoren ein
Beratungsangebote, Vorsorge- betriebsarztliches Betreuungsangebot sowie eine
und Risikokontrollprogramme, die Vielzahl von praventiven Gesundheitsangeboten. Die
Mitarbeiter, ihre Familien oder MaRnahmen beschranken sich dabei, wie es in

Gemeindemitglieder in Bezug auf Deutschland Ublich ist, hauptsachlich auf die Mitarbeiter.
ernste Krankheiten unterstiitzen.  Ein noch umfassenderes und systematischeres
Gesundheitsmanagement ist in Planung und wird in
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2009 umgesetzt.

mehr
LA9 Arbeitsschutzthemen, die in Das Thema Arbeitsschutz ist in Deutschland gesetzlich
formlichen Vereinbarungen mit geregelt und wird von Tchibo entsprechend der
Gewerkschaften behandelt Anforderungen umgesetzt. Zusatzlich werden zusammen
werden. mit dem Betriebsrat Betriebsvereinbarungen bzw.

Organisationsrichtlinien zu Arbeitssicherheitsthemen
ausgearbeitet.

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

LA 10 Durchschnittliche jahrliche Weiterbildung ist ein fester Bestandteil der
Stundenzahl pro Mitarbeiter fiir Unternehmenskultur bei Tchibo. Unseren Mitarbeitern
Aus- und Weiterbildung. bieten wir daher ein umfassendes Paket an

BildungsmaRnahmen. Die durchschnittliche jahrliche
Stundenzahl pro Mitarbeiter lag im Jahr 2007 bei rund 10
Stunden. Diese Zahl kann etwas zu niedrig sein, da die
Weiterbildung nicht vollstandig erfasst wird. Eine
Aufgliederung nach Mitarbeiterkategorien entnehmen Sie
dieser Website.

mehr
LA 11 Programme fiir das Auf Grundlage eines jahrlichen Feedbackgesprachs
Wissensmanagement und fir werden erforderliche oder gewlinschte
lebenslanges Lernen, die die WeiterbildungsmaRnahmen fiir die Mitarbeiter festgelegt.
Beschaftigungsfahigkeit der Um die Beschaftigungsfahigkeit unserer Mitarbeiter zu

Mitarbeiter fordern und ihnen im  erhalten, verfolgen wir den Ansatz des lebenslangen
Umgang mit dem Berufsausstieg Lernens.

helfen. mehr
LA 12 Prozentsatz der Mitarbeiter, die Jeder Mitarbeiter bekommt einmal jéhrlich ein
eine regelmaRige individuelles Feedback zur eigenen Leistung. Der
Leistungsbeurteilung und Feedbackprozess basiert auf einem 2005 eingefiihrten
Entwicklungsplanung erhalten. strukturierten Prozess.
mehr

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit
LA 13 Zusammensetzung der leitenden Diskriminierungsfreies Verhalten ist fest in unserem

Organe und Aufteilung der Unternehmen verankert. Grundlage dafiir ist das
Mitarbeiter nach Kategorie Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
hinsichtlich Geschlecht, Kennzahlen zur Vielfalt unserer Mitarbeiter finden Sie hier.

Altersgruppe, Zugehorigkeit zu mehr

einer Minderheit und anderen

Indikatoren fiir Vielfalt. Das Thema Anti-Diskriminierung ist auBerdem in
unserem fir alle Mitarbeiter verbindlichen
Verhaltenskodex festgelegt.

mehr
LA 14 Verhaltnis des Grundgehalts fir ~ Bereits 1996 haben wir ein objektives System zur
Manner zum Grundgehalt fir Beschreibung und Bewertung von Stelleninhalten

Frauen nach Mitarbeiterkategorie. eingefihrt, das auf der Hay Group-Methode basiert.
Mitarbeiter bei Tchibo werden also streng nach
leistungsbezogenen Kriterien geman den
Stellenanforderungen vergltet, nicht nach ihrem
Geschlecht. Aus diesem Grund kommunizieren wir zu
diesem Indikator keine Kennzahl und planen auch nicht,
dies zukunftig zu tun.
mehr
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GRI: Menschenrechte

Nr. Indikator

Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz

Organisationsweite Ziele, die die
Leistung unter
Menschenrechtsaspekten und deren
Verhaltnis zu international anerkannten
Erklarungen und Standards, wie oben
aufgefiihrt, betreffen.

Unser Ziel ist es, unsere Standards bei unseren
Zulieferern von Gebrauchsartikeln und in der
Wertschopfungskette Kaffee durchzusetzen. Unsere
Vorgaben basieren auf internationalen Standards,
namlich auf den weltweit anerkannten
Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO), den Allgemeinen
Erklarungen der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, der jeweiligen lokalen Arbeits- und
Sozialgesetzgebung und auf andere internationalen
Normen.

mehr

Konkrete Ziele in diesem Zusammenhang finden
Sie ebenfalls auf dieser Website.
mehr

Auch im Kapitel Menschenrechte finden Sie
Informationen zu diesem Thema.
mehr

Kurze, organisationsweite Richtlinie, in
der definiert wird, wie stark sich die
Organisation insgesamt den
Menschenrechtsaspekten verpflichtet
hat, einschlieflich der

Die Wahrung der Menschenrechte unterstiitzen wir
durch unseren Social Code of Conduct fiir unsere
Zulieferer von Gebrauchsartikeln und
entsprechende ImplementierungsmaRnahmen. Er
ist Inhalt eines jeden Zuliefervertrages bei Tchibo.

Organisationsrichtlinien, bei denen man mehr

davon ausgehen kann, dass sie die
Entscheidung von Arbeitnehmern
beeinflussen werden, in eine
Gewerkschaft einzutreten oder sich an
Kollektivverhandlungen zu beteiligen.

Im Bereich Kaffee orientieren wir uns an
entsprechenden Multistakeholder-Standards wie
4C, Rainforest Alliance und Fairtrade.

mehr

Geben Sie an, welches die héchste
Ebene in der Organisation ist, die
Verantwortung fur
Menschenrechtsaspekte tragt und
erklaren Sie, wie die Verantwortung in
der Organisation fiir diese Aspekte auf
der Flihrungsebene verteilt ist.

Menschenrechtsaspekte sind insbesondere im
Rahmen unserer Produktverantwortung relevant —
also in den Sparten Gebrauchsartikel und Kaffee. In
unserem Bereich Unternehmensverantwortung gibt
es jeweils einen Mitarbeiter, der die Sparten
reprasentiert. Der Bereich
Unternehmensverantwortung berichtet direkt an den
Vorstandsvorsitzenden, der fir das Thema final
verantwortlich ist.

mehr

Programme im Zusammenhang mit
Schulungen und
bewusstseinsbildenden MaRnahmen in
Bezug auf Menschenrechtsaspekte.

Die Bildung des Bewusstseins fiir Nachhaltigkeit
und somit auch fiir Menschenrechtsaspekte sehen
wir als Bedingung fir die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern. Unseren
Ansatz beschreiben wir auf dieser Website.

mehr

mehr

Vorgehensweise beim Monitoring und
korrigierende oder praventive
MaRnahmen einschlieBlich der
MaRnahmen, die sich auf die Lieferkette
beziehen.

Die Einhaltung der Sozialstandards und damit von
Menschenrechten durch unsere Zulieferer von
Gebrauchsartikeln Uberprifen wir in den kritischen
Beschaffungsregionen. Die Anzahl der Audits und
die dabei aufgedeckten Herausforderungen finden
Sie auf dieser Website.

mehr

Fir Kaffee orientieren wir uns an anerkannten
Multistakeholder-Standards wie 4C, Rainforest
Rainforest Alliance und Fairtrade.

mehr

Zusatzliche Informationen, die

Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine Aktivitaten

Service
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notwendig sind, um die Leistung der zur verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
Organisation zu verstehen. betreibt, haben wir auf dieser Website beschrieben.
mehr

Aspekt: Investitions- und Beschaffungspraxis

HR 1 Prozentsatz und Gesamtzahl der Die Wahrung der Menschenrechte unterstiitzen wir
wesentlichen durch unseren Social Code of Conduct und auch
Investitionsvereinbarungen, die entsprechende Aktivitaten wie Ausbildung und
Menschenrechtsklauseln enthalten oder Schulung fiir die Zulieferer von Gebrauchsartikeln.
die unter Menschenrechtsaspekten Er ist Bestandteil jedes einzelnen
geprift wurden. Lieferantenvertrags und somit fir alle unsere

Zulieferer verbindlich. Eine Kontrolle der Einhaltung
unserer Anforderungen erfolgt vor Ort.
mehr

Fur Kaffee orientieren wir uns an anerkannten
Multistakeholder-Standards.

mehr
HR 2 Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und Bei Gebrauchsartikeln werden in den Risikomarkten
Auftragnehmer, die unter entweder Stichproben durchgefiihrt (ca. 25% im
Menschenrechtsaspekten gepruft groRten Risikomarkt China), sonst 100%.
wurden und ergriffene MalRnahmen. mehr

In der Sparte Kaffee messen wir den Anteil unserer
,zeitgemaRen” Rohkaffeemenge. Der Anteil betrug
2007 1% und wird in 2008 bereits 6% betragen. Fur
2010 sind 12% und fiir 2015 bereits 25% geplant.

mehr
HR 3 Stunden, die Mitarbeiter insgesamt im  In unserem Verhaltenskodex fir Mitarbeiter haben
Bereich von Firmenrichtlinien und wir die Achtung von Menschenrechten als
Verfahrensanweisungen der verbindlich niedergeschrieben. Der Verhaltenskodex
Organisation, die sich auf ist jedem einzelnen Mitarbeiter ausgehandigt
Menschenrechtsaspekte beziehen und worden. Da die relevanten Mitarbeiter in die
die furr die Geschaftstatigkeit Optimierungsarbeit der Sortimente einbezogen sind,
maRgeblich sind, geschult wurden erfolgt die Schulung in der Projektarbeit, die von
sowie Prozentsatz der geschulten unserem Bereich Unternehmensverantwortung
Mitarbeiter an der Gesamtbelegschaft. gesteuert wird.
mehr
Aspekt: Gleichbehandlung
HR 4 Gesamtzahl der Vorfélle von Diskriminierung dulden wir bei Tchibo nicht — weder
Diskriminierung und ergriffene in unserer eigenen Organisation noch bei unseren
MaRnahmen. Zulieferern.

Wir haben wir 2007 eine unabhangige
Ombudsstelle eingerichtet, an die sich unsere
Mitarbeiter bei Zweifeln Uber eigenes oder fremdes
Verhalten in Bezug auf die Vorgaben des
verbindlichen Verhaltenskodex fir Mitarbeiter, der
auch das Verbot von Diskriminierung enthalt,
wenden kénnen. Noch haben wir keine validen
Daten Uber diskriminierendes Verhalten. Sollten
zukiinftig entsprechende Daten vorliegen, werden
wir sie auch kommunizieren.

mehr

Zulieferer:
mehr

Aspekt: Recht auf Vereinigung und Kollektivverhandlungen

HR 5 Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei Im Rahmen von Auditierungen haben wir ermittelt,
denen die Vereinigungsfreiheit oder das dass bei unseren Zulieferern von Gebrauchsartikeln
Recht zu Kollektivverhandlungen VerstoRe gegen Gewerkschaftsfreiheit
erheblich gefahrdet sein kénnten sowie vergleichsweise selten festgestellt werden. Dies
ergriffene MaRnahmen, um diese liegt sicherlich auch daran, dass dies im Rahmen
Rechte zu schitzen. von Audits nur schwer zu erfassen ist.

mehr

Aspekt: Kinderarbeit

HR 6 Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei Das Risiko von Kinderarbeit ist bei der Produktion
denen ein erhebliches Risiko auf unserer Gebrauchsartikel vorhanden. Das Verbot
Kinderarbeit besteht und ergriffene von Kinderarbeit haben wir in unserem
MaRnahmen, um zur Abschaffung von  Verhaltenskodex, der verbindlicher
Kinderarbeit beizutragen. Vertragsbestandteil fiir unsere Zulieferer ist,

festgehalten, dessen Einhaltung durch Schulungs-
und TrainingsmaRnahmen fir die Zulieferer
unterstitzt wird.

Folgende Erkenntnisse konnten wir aus den Audits
ziehen:
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Im Bereich Altersdokumentation wurden durch die
Auditoren Unzulanglichkeiten festgestellt. Solche
Falle werden durch unsere Auditoren mit nicht
akzeptabel bewertet, um die Zulieferer anzuhalten,
bereits bei der Einstellung unzuléssige Kinderarbeit
auszuschliefRen.

Auf Sonderfalle stoRen wir in China. Nach Definition
unseres sozialen Verhaltenskodex, der sich an den
international anerkannten Standards SA8000 und an
die Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) anlehnt, gelten
Jugendliche unter 15 Jahren als Kinder. Nach
chinesischer Gesetzeslage betragt die Altersgrenze
allerdings 16 Jahre. Gleichzeitig endet die Schule
mit 15 Jahren. Besonders in
einkommensschwachen Familien ist es in China
daher selbstverstandlich, dass Jugendliche ab 15
Jahren in den Fabriken arbeiten. Dennoch missen
wir dies als Kinderarbeit bewerten.

mehr

Aspekt: Zwangs- und Pflichtarbeit

HR 7 Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei Das Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit ist bei
denen ein erhebliches Risiko auf der Produktion unserer Gebrauchsartikel vorhanden.
Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht und Zu den AbwehrmaRnahmen siehe auch HR 6.
ergriffene MaRnahmen, um zur mehr

Abschaffung von Zwangs- oder
Pflichtarbeit beizutragen.

Aspekt: Sicherheitspraktiken

HR 8 Prozentsatz des Sicherheitspersonals, Nicht relevant fiir unser Sicherheitspersonal an
das im Hinblick auf die Richtlinien und unseren deutschen Standorten.
Verfahrensanweisungen in Bezug auf
Menschenrechtsaspekte, die fir die
Geschaftstatigkeit relevant sind,
geschult wurde.

Aspekt: Rechte der Ureinwohner

HR 9 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen Es sind uns keine derartigen Falle bekannt.
Rechte der Ureinwohner verletzt wurden
und ergriffene MaBnahmen.

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Seite 271 von 273



Tchibo Nachhaltigkeitsbericht

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Indikatoren / Produktverantwortung

ntwortung bei Tchi

pdf-Download: Stand 18.12.2008

Aktionsfeld

Fakten & Infos

Berichtsportrat

Standardangaben

Indikatoren

Okonomie

Okologie

Gesellschaft

Arbeitspraktiken

Menschenrechte

Produktverantwortung

Downloads

GRI: Produktverantwortung

Nr. Indikator

Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz

Organisationsweite Ziele, die fir die Leistung
zu einzelnen Aspekten der
Produktverantwortung relevant ist.

Verantwortliche Unternehmensfiihrung ist Gber
verbindliche Ziele in die Geschaftsstrategie
von Tchibo integriert. Dabei spielt
Produktverantwortung eine wichtige Rolle, wie
wir auf dieser Website darlegen.

mehr

Kurze, organisationsweite Richtlinie, in der
definiert wird, wie stark sich die Organisation
insgesamt den Aspekten der
Produktverantwortung verpflichtet hat.

Produktverantwortung hat bei Tchibo hochste
Prioritat. Dabei verfolgen wir einen
ganzheitlichen Ansatz.

mehr

Im Bereich Kaffee stellt die Food Guideline das
verbindliche Regelwerk zu Qualitat und
Produktverantwortung bei Tchibo dar.

mehr

Informationen zur Ubernahme unserer
Verantwortung im Bereich der Qualitat unserer
Gebrauchsartikel finden Sie auf den Seiten von
TCM Quality.

mehr

Geben Sie an, welches die hochste Ebene in
der Organisation ist, die Verantwortung fir
Aspekte der Produktverantwortung tragt und
erklaren Sie, wie die Verantwortung in der
Organisation fiir diese Aspekte auf der
Flhrungsebene verteilt ist.

Die héchste Verantwortungsebene ist der
Vorstandsvorsitzende, der in Personalunion
zugleich Fachvorstand fir die Sparten Kaffe
und Gebrauchsartikel ist. Darunter gibt es
Direktionsbereiche fiir Einkauf und Qualitat der
Produkte sowie fiir die Produktentwicklung. Wir
haben im Bereich
Unternehmensverantwortung jeweils einen
Verantwortlichen fir die Sparten Kaffee und
Gebrauchsartikel. Der Bereich berichtet direkt
an den Vorstandsvorsitzenden.

mehr

Programme im Zusammenhang mit
Schulungen und bewusstseinsbildenden
MaRnahmen in Bezug auf
Produktverantwortungsaspekte.

Die zuvor genannten Direktionsbereiche sind
fur alle MaBnahmen im Zusammenhang mit
Produktverantwortung zustandig. Mit Blick auf
das Thema Nachhaltigkeit werden sie durch
den Bereich Unternehmensverantwortung
koordiniert, gesteuert und geschult.
Bewusstseinsbildung und Schulung erfolgen
insbesondere durch die Einbindung in die
unmittelbare Projektumsetzung und durch die
Beratungsleistung des Bereichs
Unternehmensverantwortung.

Vorgehen beim Monitoring und korrigierende
oder praventive MaRnahmen einschliellich
der MalRnahmen, die sich auf die Lieferkette
beziehen. Auflistung von Zertifizierungen fur
produktverantwortungsbezogene Leistungen
oder Zertifizierungssysteme bzw. andere
Ansétze fiir Audits/Uberpriifungen, die der
Organisation oder in der Lieferkette erteilt
wurden.

Alle Informationen zu unserem
Qualitatsprozess finden Sie auf unserer TCM
Quality Website.

mehr

Wie wir Produktverantwortung auch bei
unseren Lieferanten sicherstellen, haben wir
auf dieser Website zusammengetragen.
mehr

Zusatzliche Informationen, die notwendig
sind, um die Leistung der Organisation zu
verstehen

Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine
Aktivitaten zur verantwortlichen
Unternehmensfiihrung durchfiihrt, haben wir
auf dieser Website beschrieben.

mehr

Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit
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PR 1 Etappen wahrend der Lebensdauer eines
Produkts oder der Dauer einer

Dienstleistung, in denen untersucht wird, ob

die Auswirkungen von Produkten und

Dienstleistungen auf die Gesundheit und
Sicherheit der Kunden verbessert werden
kénnen und Prozentsatz der Produkt- und

Dienstleistungskategorien, die entsprechend

untersucht werden.
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Unsere umfassenden Qualitatspriifungen
umfassen auch die Gebrauchssicherheit und
Gesundheitsimplikationen unserer Produkte.
Alle Informationen zu unserem
Qualitatsprozess finden Sie auf unserer TCM
Quality Website.

mehr

PR 2 Summe der Vorfélle, in denen Vorschriften

Im Jahr 2007 kam es zu 13 Verkaufsstopps

und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf und einem Ruckruf.

Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf Gesundheit und
Sicherheit nicht eingehalten wurden,
dargestellt nach Art der Folgen.

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR 3 Art der gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen tber Produkte und
Dienstleistungen, und Prozentsatz der

Produkte und Dienstleistungen, die solchen

Informationspflichten unterliegen.

Gesetzliche Vorgaben bezuglich unserer
Produkte finden Sie auf unserer TCM Quality
Website.

mehr

PR 4 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen geltendes

Recht und freiwillige Verhaltensregeln in
Bezug auf Informationen tber und
Kennzeichnung von Produkten und

Dienstleistungen nicht eingehalten wurden,

dargestellt nach Art der Folgen.

Im Jahr 2007 lagen uns in Deutschland neun
Beanstandungen von Uberwachungsbehérden
vor. In der Regel geht es hier um die Themen
Produktkennzeichnung und -information.

PR 5 Praktiken im Zusammenhang mit
Kundenzufriedenheit einschlieBlich der
Ergebnisse von Umfragen zur
Kundenzufriedenheit.

Kundenorientierung und damit
Kundenzufriedenheit forcieren wir durch unser
Unternehmensprogramm ,Starken starken
2010".

mehr

Der ,Most Trusted Brands*“ Award des
Magazins ,Reader’s Digest“im Jahr 2007 zeigt
uns, dass unsere Kunden der Marke Tchibo
vertrauen.

mehr

Aspekt: Werbung

PR 6 Programme zur Befolgung von Gesetzen,

Standards und freiwilligen Verhaltensregeln

in Bezug auf Werbung einschlieBlich

Anzeigen, Verkaufsférderung und Sponsoring.

Informationen hierzu finden Sie auf dieser
Website.
mehr

PR 7 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen

Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln

in Bezug auf Werbung einschlieBlich

Anzeigen, Verkaufsforderung und Sponsoring,

nicht einhalten wurden, dargestellt nach Art
der Folgen.

2007 hatten wir 15 Abmahnungen in Bezug auf
WerbemaRnahmen. In acht dieser Félle gab
Tchibo eine Unterlassungserklarung ab, ohne
dass ein Gericht zu Ungunsten von Tchibo
entschieden hatte.

mehr

Aspekt: Schutz der Kundendaten

PR 8 Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in
Bezug auf die Verletzung des Schutzes der
Kundendaten und deren Verlust.

Es gab in 2007 keine berechtigten
Beschwerden.

Aspekt: Einhaltung von Gesetzesvorschriften

PR 9 Hbéhe wesentlicher BuRRgelder aufgrund von

Es gab in 2007 keine berechtigten

VerstoRen gegen Gesetzesvorschriften in Beschwerden.
Bezug auf die Zurverfiigungstellung und
Verwendung von Produkten und
Dienstleistungen.
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